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Estimado Sefior

Saludos cordiales. Me permito transcribirles el articulo 11, inciso 13 de la Sesion Ordinaria nimero 072-2021,
periodo 2020-2024, del 14 de setiembre de 2021, textualmente dice:

13-Oficio MZ-AM-620-2021, de la alcaldia municipal, traslada el Plan Estratégico Municipal 2021-2026.
El Concejo Municipal acuerda aprobar el Plan Estratégico Municipal 2021-2026.Aprobado por
unanimidad con dispensa de comision de gobierno y administracion en forma definitiva, 5 votos de los
regidores, Margareth Rodriguez Arce, Virginia Mufioz Villegas, Luis Fernando Blanco Acufia, German
Blanco Rojas, Oscar Corella Morera.
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I. Presentacion

Con la generacidn de este proceso de planificacion estratégica, laMunicipalidad de Zarcero
desarrolla un planteamiento para establecersu mejora en la gestion desde el enfoque de valor

publico.

El valor publico es entendido como el valor que las personas ciudadanas dan a los bienes y
servicios recibidos por parte del Gobierno Local, esto a partir de la valoracidn que hacen las

personassi estos satisfacen las necesidades sentidas y expectativas con calidad y oportunidad.

Ademas, en linea con lo indicado por el Codigo Municipal, los Gobiernos Locales tienen
como fin promover el desarrollo en el territorio, liderando procesos en los que
participen actoreslocales, funcionarios municipales y ciudadania para alcanzar el bienestar

general.

La generacion de este proceso de planificacion se ha desarrollado enun momento de cambio,
donde la sociedad ha evolucionado y la formaen que las personas esperan que las
organizaciones publicas respondana sus necesidades de formas mas agiles y acorde a sus

expectativas.
Por lo anterior, se desarrolla este Plan Estratégico, articulado enseis areas estratégicas:

. Desarrollo territorial
. Desarrollo cantonal
. Obra publica

Swo D

. Servicios publicos

. Administracion tributaria

o Ol

. Desarrollo Institucional.

IT. Consideraciones metodologicas

La construccién metodoldgica del plan se enfocd en un proceso de desarrollo participativo,

recoleccion, sistematizacionyanalisisdela informacion relacionada con el cantdn de Zarcero.

Este proceso metodologico permitié identificar desde los datos, areas donde es necesario
mejorar la gestion municipal hacia las necesidades ciudadanas y también el desarrollo o

potenciamiento dela vocacion de las actividades tradicionales generadas en el canton.



IT.1. Metodologiade trabajo
Para el desarrollo de este plan estratégico se utilizaron varios instrumentos que facilitaron la
recoleccion de la informacion, estobasandose en lo indicado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014,p.204):

e Confiabilidad: se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales.

e Validez: se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. Se puede entender como validez del contenido, del criterio, del
constructo y siun instrumento cuenta con estos tres elementos se puede entender que

existe una validez total.

Para desarrollar esta investigacion se utilizaron formularios pararecolectar informacién
documental analizando los documentos como leyes y normativa nacional relacionada con
municipalidades, planesestratégicos, planes operativos o planes de desarrollo cantonal, asi
como las politicas nacionales o locales que se vinculen con el objetivo general de esta

investigacion.

Se pretende recurrir a fuentes primarias por medio de grupos focales, sesiones virtuales y
entrevistas con las personas funcionarias municipales, ademas, se utilizarn cuestionarios
que permitan recolectar informacion de las partes interesadas externas a la
Municipalidad, con el fin de determinar las necesidades y expectativas de los servicios

municipales.

Por consiguiente, estos instrumentos se utilizaran para el desarrollo de la investigacién de la

siguiente forma:

e Entrevista en profundidad: la entrevista en profundidad se aplicé a los siguientes
informantes:
o Equipo de la Alcaldia municipal
o Jefaturas de area y direcciones asociadas a la prestacion de servicios
municipales
e Discusion en grupos pequefios (grupo focal): Se utilizo esta herramienta para el
levantamiento de informacion asociada conlos servicios municipales y propuestas de
proyectos.

e Giras de campo: se realizo giras de campo periddicas, con el objetivo de recolectar



informacidn y tomar nota sobre los avances de las actividades correspondientes a la
municipalidad.
e Cuestionarios: se utiliz6 cuestionarios para conocer las necesidades de los
stakeholders y usuarios de la municipalidad(Hernandez, Fenandez, & Baptista, 2014).
e Talleres: se utilizo para el desarrollo de procesos participativos dirigidos al anélisis
de problemas sociales e institucionales y la identificacion de oportunidades y lineas
de accion (Mata, 2020).

IT.2. Orientacion a la generacion de valor pablico y la gestion para resultados de
desarrollo

El proceso de construccion del Plan Estratégico de la Municipalidadde Zarcero buscé la

incorporacion de los conceptos de generacion devalor publico y de la gestion para resultados

de desarrollo.

La gestion para resultados de desarrollo (GpRD) constituye en si misma una orientacion del
accionar de las instituciones publicas hacia los ciudadanos, implicando un cambio cultural y
un fortalecimiento institucional que establece como centro de atencion el fin dltimo de la
administracion pablica: generar resultados quese traduzcanen el mejoramiento de lacalidad de
vidade las personas( Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

Ministerio de Hacienda. Comision interinstitucional, 2016).
La GpRD se basa en los siguientes principios:

1. Centrar el didlogo en los resultados.

2. Alinear los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacion, con los resultadosprevistos.

3. Mantener el sistema de generacién de informes de resultados lo mas sencillo,
econdmico y facil de usar como sea posible.

4 . Gestionar para, no por, resultados.

5. Usar la informacién de resultados para el aprendizaje administrativo, la toma de
decisiones, y la rendicién de cuentas a los involucrados ( Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica. Ministerio de Hacienda. Comision interinstitucional,
2016, pag. 15).

Laorientacionhaciaresultadosimplicaensugénesisunavinculacioncon la de valor publico. El

valor publico se entiende como una estrategia que persigue la obtencidén de resultados



mediante la fijacion de objetivos, construidos a partir del didlogo ciudadanosy cambios en la

cultura de las organizaciones.

El valor pablico remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones
y otras acciones. También, se remiteal valor creado a través de transacciones individuales
hacia ciudadanos garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y prestandoles
servicios de calidad (Agencia de Innovacion Pablica Interamericana, 2019).

Coats y Passmore (2008, pag. 9) citado por (Conejero, 2014) establecieron una dinamica de

valor pablico por medio de tres procesos:

1. Autorizacion: proceso mediante el cual el valor pablico es legitimado, esto es,
podemos responder a la pregunta ¢ para quégeste servicio publico?

2. Creacion: proceso en el que se alcanza un tipo de prestacion de servicios que satisface
las expectativas del publico y permita la mejora continua.

3. Medicion: proceso para la valoracion, si se han cumplido las metas y objetivos

propuestos.

Estos tres elementos se vinculan con el establecimiento de una estrategia gestionada desde la
mision y vision de la organizacién,yaque por medio de estas es que unaorganizacion especifica
el valorpublico que pretende producir para las partes interesadas y para lasociedad en general
(Mokate & Saavedra, 2006).

lustracion 1.
Ciclo de la generacion de Valor Publico

Reorientacion

Servicios

Necesidad Mejora

—

Cantonales
Proyectos
Distritales

Satisfaccién del Cludadano

Para la integracion de los elementos sefialados anteriormente, los autores Mokate y Saavedra

Fuente: elaboracion propia



(2006, pag. 22), proponen estas tres areasde accion:

1. Gestion programatica: la gestion adaptativa y estratégica de las intervenciones
propuestas para promover el desarrollo, con la l6gica aportada por la cadena de valor
que vinculan los medios con los fines de la generacion de valor puablico.

2. Gestion politica: consiste en acciones tendientes a movilizarel apoyo de actores cuya
participacion y/o autorizacion es necesaria para logar la mision y los objetivos. Busca
generar compromisos, responsabilidades, legitimidad y recursos, con elfin de crear un
ambito propicio para las acciones de la organizacion.

3. Gestion organizacional: se relaciona con el disefio e implementacion de procesos,
sistemas, estructuras para desarrollar relaciones, rutinas y capacidades
organizacionalesque facilitardn el logro de los resultados deseados. Esta gestion
consiste en dar direccion, orientar a equipos de trabajo, y definir y mantener normas

para regular el trabajo.

A manera de resumen, la gestion programatica busca cumplir con la mision organizacion y
crear valor publico a través de un conjunto depoliticas, programas y proyectos pertinentes , la
gestidn politicaconsiste en crear y/o consolidar la legitimidad, los recursos, la autorizacion
y/o el apoyo para implementar la mision organizacion yla gestion organizacional propone
establecer y manejar una organizacion comprometida con su mision, que cuanta con la
capacidadorganizacional de llevar adelante una gestion efectiva, eficiente,equitativa, ética y

sostenible que cree valor publico (Mokate & Saavedra, 2006, pag. 23).

Capitulo 1. Estado de situacién del cantén de Zarcero

Zarcero, es el canton 11 de la provincia de Alajuela, se ubica al occidente del Valle Central.
La economia del canton se basa en la agriculturay laganaderiacomo principales actividadesy
unapequefaindustria dedicada a panes y postres.

A continuacion, se presentan algunos datos socioecondmicos que reflejan la situacién actual
del cantdn, y que respaldan las lineasestratégicas.

1.1. Demografia
De acuerdo con la informacion recopilada por la Caja Costarricensede Seguro Social en el

afio 2020 la poblacion del cantdon de Zarceroes de 14 876 personas distribuidas de las

siguiente manera:



Tabla 1.
Poblacion total del canton de Zarcero por distrito, 2020

Distrito Poblacion
Total 14 876
Zarcero 4 154
Brisas 2 009
Laguna 1679
Palmira 1505
Tapezco 1429
Guadalupe 1254
Zapote 832

Fuente: CCSS, 2020

El promedio de edad de la poblacion total del canton es de 33,51 afios, esto la califica como
una poblacion adulta joven. En cuanto ala nacionalidad 13 407 personas son costarricenses,
1361 nicaraguensesy 108deotrasnacionalidades. Encuantoalapoblacionmigrante la mayoria
de las personas se ubican en los distritos de Brisas y Tapezco con 295 y 209 personas

correspondientemente.

Sobre el sexo, la poblacion de Zarcero se compone de 7 658 mujeresy de 7 218 hombres, otro
elemento que resulta importante de resaltarson las personas con algin tipo de discapacidad, en
total el cantontiene 205 personas discapacitadas, siendo los distritos de Zarcerocon 61

personas y Laguna con 56, los distritos con mayorconcentracion.

En cuanto a las enfermedades como hipertensién, diabetes y asma, elcantén cuenta con 3623
personas, siendo Zarcero -1092- y Laguna - 1095- los distritos con mayor presencia de
personas con alguna de estas tres enfermedades.



Tabla 2.
Poblacion del canton de Zarcero por categoria de edad, 2020

Categoria Poblacion
Total 14 876
Nifios 1965

Adolescentes 1080
Adultos 8314
Personas Mayores 1503

Fuente: CCSS, 2020
1.2. Desarrollo Social

En cuanto al desarrollo social, el canton de Zarcero presenta los principales retos en temas
Econdmicos, Salud y Educacion

) Tabla 3.
Indice de Desarrollo Social para el cantén de Zarcero, 2017

Participacion

PCD Distrito  Econdmic Salud Educacion Seguridad

a electoral
21101 Zarcero 36,66 84,15 76,47 80,02 98,85
21102 Laguna 36,17 86,88 79,09 59,85 93,04
21103 Tapezco 33,51 93,96 78,31 70,68 100,00
21104  Guadalupe 26,06 82,92 39,81 22,68 100,00

21105 Palmira 24,21 77,51 76,08 71,82 91,64




Participacion

PCD Distrito  Economic Salud Educacion Seguridad
3 electoral

21106 Zapote 31,59 85,67 90,01 55,35 84,82

21107 Brisas 28,72 90,23 80,65 71,03 100,00

Total 30,99 85,90 74,35 61,63 95,48




Fuente: IDS, 2017

Si se realiza el andlisis por distrito, los principales retos se encuentran en el distrito de
Guadalupe, Palmira, Zapote y Brisas, loanterior, desde una perspectiva integral, implica que
los mayores esfuerzos deben concentrarse en generar mejores condiciones para eldesarrollo

de estos distritos.
1.3. Desarrollo econdmico

Las actividades econdmicas principales desarrolladas en el canton deZarcero se enfocan en la
produccidnde hortalizasy frutas, donde sesiembra alrededor de 40 tipos diferentes de vegetales

y frutas; y enla produccion de leche.

Ademas, en menor medida existen otras actividades productivas relacionadas con la
agricultura organica y la agroindustria, que producen hortalizas bajo certificacion organica,

jugos y ensaladas.

En cuanto al uso del suelo, destaca la actividad Pecuariay Agricola,ya que el tipo de sistemade
produccién es extensivo, también destaca la cantidad de hectareas destinadas a la

conservacion.

Tabla 4.
Uso del suelo en hectareas por actividad agropecuaria y forestal
Actividad Uso actual (Ha) Capacidad de uso del
agropecuariay suelo (Ha)
forestal
Total 15100 15100
Agricola 2415 4000

Pecuario 9 000 10 000




Forestal 1 000 1050
Conservacion 3000 3045
Fuente: Caracterizacion Zarcero, MAG, ND

Ademas, existe un sector terciario, concentrado en el distrito de Zarcero principalmente
conformado por tiendas, servicios de alimentacion, supermercados e instituciones bancarias

y estatales.

Capitulo 2. Estrategia de Desarrollo

La Municipalidad de Zarcero, mediante este plan estratégico enfocasus esfuerzos hacia la
implementacion de acciones para un modelo de cantdon enfocado en la capacidad de

recuperacion, autosuficiencia ysostenibilidad social, economica y ambiental (FAO, 2015).

Esta estrategia de desarrollo busca involucrar al canton en las acciones mundiales
relacionadas con la generacion de una economia verde, que potencie el mejoramiento del
bienestar humano e igualdadsocial, mientras se reducen significativamente los riesgos

medioambientales y la escases ecoldgica (PNUMA, 2016).

Desde esta linea de economia verde, para su progreso se deben de trabajar tres medidas
generales (PNUMA, 2016):

e Medir el grado de transformacion econémica en relacion con lainversion y el
crecimiento en los sectores verdes.

e Medir el impacto del desarrollo en funcion de la extraccion yagotamiento de los
recursos.

e Medir el bienestar de la sociedad segun el acceso de la poblacion a los recursos
béasicos, la educacién, la salud y laseguridad social.

Este proceso de economia verde se respalda en la consulta ciudadanarealizada para este
proceso de planificacién estratégica, donde laspropuestas generadas por las personas que
participaron en esta encuesta se orientaron hacia el tema de ambiente y cambio climatico,y la

prevencion y mitigacion del riesgo.

Otro de los elementos que con este proceso de formulacion estratégicase busca potenciar es la
generacion de empleo y reactivacion economica en el marco de lo planteado por la

Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Economico (OCDE) sobre el empleo verde.



... empleo verde son aquellas actividades que producen bienes yservicios, capaces de
medir, prevenir, limitar, minimizar o corregir los dafios al medio ambiente (...) y
servicios que reducenel riesgo medioambiental y minimizan la contaminacion y la
utilizacion de recursos. (OCDE citado en Ministerio deAgricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente, 2013, p. 1)

Por medio de las acciones relacionadas desde el marco de la economiay el empleo verde, se
busca responder a lo planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas en los Objetivos

de DesarrolloSostenible, especificamente en los objetivos 8, 11y 12.

En cuanto al objetivo 8 sobre Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, este Plan

Estratégico busca impactar en el cantdn de Zarcero mediante la meta 8.3:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, yfomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresasy las
pequefias y medianas empresas.

Desde el ODS 11 se busca generar Ciudades y Comunidades Sostenibles,donde este Plan
plantea desarrollar lo indicado en la meta 11

... aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que
adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusién, el uso
eficientede los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la
resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el
Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030,la gestion
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

Y por ultimo desde el ODS 12 sobre Produccién y Consumo Responsables,este plan pretende

generar en el canton

... lograr la gestion ecologicamente racional de los productos quimicos y de todos los
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales
convenidos,y reducir significativamente su liberacion a la atmosfera, elagua y el suelo
a fin de minimizar sus efectos adversos en lasalud humana y el medio ambiente.

Estos conceptos y objetivos se implementaran en una vision de utilizar la vocacion cantonal,
con el fin de apoyar el reconvertirlos procesos productivos para adaptarlos a las nuevas
tendencias deproduccion y consumo internacional, asi como buscar los puntos de encuentro

paravincular anuevos procesos como el turismo sostenible.



2.1. Orientacion estratégica municipal

Las orientaciones estratégicas municipales son producto del analisis y ordenamiento
sistematico del proceso de consulta a las diferentesunidades administrativas que conforman la

estructura organizacionalde la Municipalidad de Zarcero

La formulacién de la estrategia incluye la identificacion de objetivos en cada uno de los ejes
estratégicos considerados, las metas planteadas para los préximos 5 afios, indicadores, linea
base,frecuencia de medicion y la determinacion de las areas responsablesde cada meta, asi

como las actividades estratégicas necesarias parasu cumplimiento.

Este ejercicio posibilita a la municipalidad trazar la ruta a seguir para impactar las

caracteristicas futuras del ayuntamiento y su impacto en el cantén de Zarcero.

Corresponde a la Alcaldia en coordinacion con el area de Planificacion, hacer de este plan, la
guia de las acciones y la basepara la orientacién operativa y presupuestaria, ademas del
seguimiento permanente de los logros; para cumplir con el fin Gltimo de fortalecer la

Municipalidad para la generacion del desarrollo local.
2.1.1. Vision Municipal

La vision representa la expectativa sobre las caracteristicas que se desean tener en la
Municipalidad en futuro, sefiala el rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une al

municipio presente conel del futuro.

Unificando las opiniones externadas por los participantes del taller realizado para su
construccién, en el cual se pregunto: ¢Hacia a donde queremos llegar?, ;Como seremos en
el futuro?, ¢ Para quienestrabajaremos?, ¢ En qué nos diferenciamos?; se indicacomo vision del

Plan Estratégico Municipal la siguiente:

Ser una municipalidad que fomente el crecimiento integral y sostenible de los
habitantes y visitantes del canton por medio deservicios y procesos innovadores,

oportunos y de calidad
2.1.2. Mision Municipal

La mision es una declaracion duradera de propositos que distingue auna municipalidad de otra. Es un
compendio de identidad institucional, esencial para determinar objetivos y formularestrategias.



Bajo esa perspectiva se consultd: ¢Quiénes somos?, ;A quiénes nos debemos?, ;Qué
brindamos? Y ¢Por qué lo hacemos?; a partir de las opiniones sobre las caracteristicas mas

sobresalientes se genera lasiguiente mision:

Somos una Municipalidad, que gestiona sosteniblemente los recursosdel canton,
procurando el desarrollo local econémico, social y cultural por medio de la prestacion
de servicios publicos de calidad, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes y visitantes del cantdn

2.1.3. Principios y valores que guian el PlanEstratégico Municipal

Los valores y principios tienen aplicacion como marco referencial orientador de todas las

acciones y decisiones en el quehacer de lasorganizaciones.

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o esperablesen el comportamiento
individual y social de las personas y sus instituciones, y son culturalmente construidos y

transmitidos.

Los principios son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la accion practica que
permite concretar, materializar determinados valores. Los principios son un nivel de

operacionalizacion, de formas de “aterrizaje” de los valores.

La formulacion de los valores se realizo por parte de la Comision deEtica y Valores y contd

con la participacion de la mayoria de los

funcionarios municipales; los principios se conservan del Plan Estratégico anterior, los cuales

son atinentes a la actualidad y coherentes con los valores definidos.

Tabla 5.
Valores y principios de la Municipalidad de Zarcero

VALOR PRINCIPI
ES oS
o Comparierismo e Perseverancia
o Compromiso e Tolerancia
e Buentrato y Atencion e Trabajo en Equipo
e Construccion del bien comun « Eficienciaen la Gestion

e Desarrollo Humano

Fuente: elaboracion propia



2.1.4. Politicas Cantonales

Las politicas buscan dirigir las actuaciones de los entes ejecutoresdel plan. Por su atinencia,

estas politicas municipales se conservandel plan anterior y se indican a continuacion:

10.

11.

. Participacion: Promover la participacion de diferentes sectores sociales en la toma de

decisiones, favoreciendo con esto el temade inclusion.

. Coordinaciéon: Coordinar a nivel institucional y comunitaria la planificacion y ejecucion

de proyectos de impacto comunal.

. Trabajo en Equipo: Estimular el trabajo en equipo favoreciendo el desarrollo de

competencias individuales y grupales en la prestacion de servicios de la Municipalidad.

. Distribucion de Recursos: Favorecer el mejoramiento de la calidad

de vida de los habitantes con una correcta distribucion de los recursos econémicos
generados por tributos u otros ingresos.

Interculturalidad: Promover una verdadera articulacion entre el MEP y el Gobierno
Local sobre el Programa Interculturalidad con el fin de lograr en la presente y futuras

generaciones una idiosincrasia y cultura propias de nuestro cantén de Zarcero.

. Eficiencia, transparencia y justicia: Desarrollar una gestion institucional eficiente,

transparente y justa en el cobro de servicios e impuestos municipales.

. Desarrollo Sostenible: Lograr un verdadero desarrollo sostenibleen armonia con el

ambiente a través de una correcta coordinacionentre el Departamento de Gestion
Ambiental de la Municipalidad con las diferentes fuerzas y comités de la zona

relacionados con el manejo y preservacion de los recursos naturales e hidricos existentes.

. Ordenamiento Territorial: Elaborar un Plan de Ordenamiento Territorial que se

proponga para el cantén de Zarcero.

. Equidad y Accesibilidad: Promover una gestion municipal a favor

de la igualdad y equidad de género Ley 7600 para las personas conalguna discapacidad
especial, asi como el desarrollo integral dela juventud.

Arte, Recreacion y Deporte: Fomentar los espacios y oportunidades que permitan
el acceso a la cultura, el arte, la musica, el deporte y la recreacion de la poblacién en
general.

Infraestructura Vial: Priorizar la rehabilitacién, el mantenimiento y ampliacion de

la infraestructura vial cantonal para mejorar la calidad de vida de los habitantes del casco



urbanoy productores de la zona rural.

12.

Desarrollo Economico Local: Promocionar la competitividad a través de

encadenamientos productivos, Pymes y otros, aprovechando los recursos de Banca Para

el Desarrollo, Cooperativas Locales, Banca Publica y otros entes financieros, dirigidos a

sectores vulnerables de nuestro entorno social.

13.

Rendicion de Cuentas: Utilizar diferentes medios de informacion colectiva zonales

para la rendicion de cuentas, permitiendo a losciudadanos formarse una opinion sobre el

quehacer municipal y desarrollo del cantén.

14.

Desarrollo Socioecondmico: Coordinar con las instituciones y personas privadas el

apoyo a poblaciones vulnerables de nuestro cantdn, en el desarrollo de proyectos

productivos, obtencién de ayudas estatales, entre otros.

15.

Formacion en trabajo y liderazgo comunal: Desarrollar un programa de formacién

de lideres comunales para fomentar la participacion de nifios y jovenes en programas que

busquen el biencomun.

2.1.5. Fin estratégico del Plan Estratégico Municipal

Promover el desarrollo econémico, social, humano y ambiental del cantdn de

zZarcero,

a través de una gestidn eficaz de los recursosmunicipales tanto en

la prestacion de servicios como en la acertada planificacidn y gestion

institucional

Capitulo 3. Areas estratégicas

El desarrollo de las areas estratégicas busca garantizar que haya coherencia interna entre la
vision y la misién, los valores y principios con la estrategia a seguir y acciones municipales

concretas.

Los objetivos expresan el cambio buscado, esperado, con el desarrollode una accién o de un
conjunto de ellas a partir de las expectativasque se encuentran expresadas en la vision.
Constituyen el conjuntode estados positivos y viables que, de manera encadenada conseguiran
cumplir las politicas y asi alcanzar la vision propuesta. Son directrices de cambio a partir del

estado de situacion actual.

Las lineas de accion definen con precisién ideas concretas,iniciativas, alternativas
que se han considerado prioritarias paraorientar el cambio. Permiten en un futuro, pensar y
organizar las actividades que hay que hacer para lograrlo, quienes las haran, quérecursos

requieren y qué tiempo requieren.



Son muy utiles para poder transitar entre un instrumento de planificacion de mediano plazo

y otro de corto plazo, como es el caso del Plan Anual Operativo de la Municipalidad.

Para la presentacion de la estrategia se identificaron y agruparonlos objetivos y las acciones

cantonales en las siguientes areas estratégicas:

Desarrollo Territorial: Esta &rea comprende el desarrollo gestado desde un enfoque
de territorio, visto este, como el area geografica en el que se desarrollan las
actividades humanas y comprende temas como usos de suelo, catastro, gestion de
riesgos, entre otros.

Desarrollo Cantonal: Se refiere al mejoramiento de la calidadde vida de la poblacion
y habitantes, en torno a los ejes econémico, social, ambiental y cultural, de forma

sostenible,integral e inclusiva.

Obra Publica: Abarca lo concerniente a infraestructura de usopublico y comprende
aristas como: caminos y calles, aceras, espacios de recreacion y deporte,
alcantarillado, entre otros.

Servicios Publicos: En esta area estratégica, se desarrollan las acciones relacionadas
con los servicios que brinda la municipalidad, a saber: acueducto, cementerio,
limpieza de vias, recoleccion de residuos.

Administracion Tributaria: Esta engloba los temas tributariosa nivel municipal, el
trabajo que se realiza en bienes inmuebles, patentes, gestién de cobros y otras
actividades relacionadas con la captacion de ingresos por concepto de tasas, precios
y tributos.

Desarrollo Institucional: Esta area estratégica se circunscribe principalmente en la
labor que realizan, para el mejoramiento institucional, las areas de soporte y
administrativas, tales como Talento Humano, Contabilidad, Tesoreria, Tecnologia de

informacion, entre otras.

A continuacion, se organizaran los objetivos, metas, actividades estratégicas, resultados,

principales indicadores, calendarizacion,los responsables y los recursos requeridos para la

ejecucion de losproyectos y acciones a partir de diferentes areas municipales que conforman

el Plan Estratégico Municipal.



Estrategia General:

“Realizar un trabajo sistémico, planificado y en apego a la normativa vigente, para el
fortalecimiento institucional, con elfin de contribuir con el desarrollo sostenible del

cantén de Zarcero



3.1. Desarrollo Territorial

Area estratégica 01: Desarrollo territorial

Objetivo estratégico Responsable
Apoyar a la orientacion de las principales actividades del cantdén hacia un modelo de gestion
sustentable y desarrollando practicas parael uso eficiente de los recursos naturales, en linea con Direccion de  Desarrollo
lo propuesto Territorial
por el ODS 12
Metas Indicadores Linea base Frecuencia medicion
Al 2023, contar con el estudio de capacidad .
) - . Estudio de o

hidrogeoldgica delcanton. . Diagnostico Anual

Capacidad . L

. . Hidrogeoldgico

Hidrogeologica
Al 2024, contar con un plan macropara el Plan de Desarrollo Diagnéstico
desarrollo territorial del formulado y Hidrogeol6aico Anual
canton de Zarcero. aprobado geolog
AL 2026, contar con el Plan Diagndstico
Regulador del Cantén de Zarcero Plan Regulador Hidrogeoldgico Anual
Actividades estratégicas Responsa_blle e Fecha inicio Fecha fin Recursos

ejecucion
1. C_:aracterlzamo_n_ ac_tl,Jallza_da_del_terrltorlo, Direccién de Desarrollo 2021 2026
mediante la zonificacion, distribucion de la o Talento Humanoy

. o Territorial y Desarrollo -

poblacion y las actividades Cantonal tecnoldgicos
economicas.
2. Elaboracion del estudio de g:areefr(;:)cilno de 2021 2023 Econdmicos y
capacidad hidrogeoldgica Tersritori al Talento Humano
3. Elaboracion y seguimiento del plan macro = Direccion deDesarrollo 2022 2024 L.
para el desarrollo territorial del canton de Territorial Economicos y

Zarcero.

Talento Humano



Direccion de 2024 2026

Desarrollo
Territorial

4. Elaboracion del Plan Reguladordel Canton
de Zarcero

Econdmicos y
Talento Humano



3.2. Desarrollo cantonal

Area estratégica 02: Desarrollo Cantonal
Objetivo estratégico Responsable

Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales, mediante el desarrollo de infraestructura
sostenible resilientes y accesibleuniversalmente, el fomento de tecnologias y la promocién- Direccion de DesarrolloCantonal

creacion de empresas y/o emprendimientos sostenibles, en linea con lo propuesto por
losODS 9,11y 12

Metas Indicadores Linea base Frecuencia medicion
. - o
Al 2026, |,rr]plementa_c~|on de al menosun 90% Porcentaje de Politica de Nifiezy
de la Politica de Nifiez y imol tacié dol . Anual
adolescencia implementacion adolescencia
Al 2026, desarrollo e implementacionde al menos - Programa Ciudades
o Porcentaje de .
un 80% de la Politica de implementacion Amigables con los Anual
Adulto Mayor P Adultos Mayores
Al 2025, contar con una estrategia para la Plan de
vinculacion de las actividades productivas Desarrollo Plan Turistico de Anual
sustentables Turistico Occidente
y el plan de desarrollo turistico.
Al 2026, promover la sostenibilidad de los
sistemas de produccion de alimentos y aplicar Inventario de Gases
préacticasagropecuarias resilientes queaumenten Actividades de Efectolnvernadero Anual
la productividad y la realizadas
produccion.
Plan Municipal para
Al 2025, contar con una ejecucion deal menos un la Gestion Integral de
80% del Plan Municipal parala Gestion Integral =~ Porcentaje de Residuos Solidosdel Anual
de ResiduosSolidos del Canton de Zarcero Ejecucion Cantén de

Zarcero



Al 2025, contar con una ejecucion deal menos un
80% del Plan de Accion

Climatica

Al 2023, contar con bases sistematizadas y
analizadas de las principales actividades
productivas

del cantdn, segun barrio y distrito.

Al 2023, contar con un manual de identidad, para

que permita potenciar la pertenencia y cultura
zarcerefia.

Actividades estratégicas

1. Creacion de programa para laatencion
integral diurna de personas

mayores en situacion de dependencia.

2. Elaboracion del plan de
infraestructura deportiva y
recreativa de acceso universal.

3. Fortalecimiento de las capacidades
empresariales, mediantemodelos de atencion con
el fin de contribuir con la mejora en la

productividad, la innovacion y el
crecimiento de las empresas.

4. Desarrollo de sinergias entre las empresas
dedicadas a industrias auxiliares del turismo,

empresasturisticas y duefios de atractivos
turisticos.

5. Ejecucion de actividades de capacitacion y

formacion en préacticas agropecuarias resilientes
y sustentables.

Porcentaje de
Ejecucion

Bases de datos
sistematizadas y
analizadas

Manual de
Identidad

Responsable de
ejecucion

Oficina de
Gestion Social

Oficina de
Gestion Social

Oficina  de
Desarrollo
Econdémico

Oficina de
Desarrollo
Econdémico

Oficina de
Desarrollo

Economicoy
Gestién Ambiental

Plan Plan de Anual
Accién Climética
BD Patentes y Semestral
Visor Catastral
Programa de
Interculturalidad Anual
Zarcerefa
Fecha inicio Fecha fin Recursos
Financieros,
2022 2026 Materiales y
Talento Humano
Financieros,
2021 2026 Materiales y
Talento Humano
2021 2026 Talento Humano
2021 2026 Talento Humano
2021 2026 Financieros y

Talento Humano



6. Seguimiento del Plan Municipalparala Gestion Ambientaly
Gestion Integral de Residuos Servicios
Solidos Publicos

7. Seguimiento del Plan de AccionClimatica Gestion Ambiental
8. Elaboracion de un diagnéstico participativo

con enfoqueterritorial con el fin de determinarlas Planificacion y
condiciones del territorio, su dindmica reciente Desarrollo Cantonal
y Su situacion

actual.

9. Determinacion de la identidad territorial y su Direccion de
sentido depertenencia. Desarrollo
Cantonal

10. Identificacion de losprincipales conflictos y iy -
vulnerabilidades en las formas de uso de los COomité Municipal de

recursos disponibles. Emergencias y Gestion
Ambiental

11. Disefio del servicio de |Gestion Ambientaly

compostaje de residuos organicos Servicios

para comercios. Publicos

12. Actualizacion de bases de datos de las g;fg:is’

principales actividades productivas del canton y
Desarrollo

Econdmico

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2021

2026

2026

2022

2023

2023

2023

2025

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Econdmicos para
contratacion

administrativay
Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano



3.3. Obra publica

Area estratégica 03: Obra Publica
Objetivo estratégico Responsable

Desarrollar infraestructura sostenible, resiliente y de calidad, para elapoyo del desarrollo econémico
y bienestar humano, accesible y equitativo,
en linea con lo propuesto por los ODS 8, 9, 11y 12

Metas Indicadores Linea base Frecuencia medicion
Al 2026, contar con una ejecucién de al menos un 80% Porcentaje de Plan quinquenal
del plan quinquenal de gestion vial. ejecucion delplan degestion vial Anual
Al 2026, contar con al menos 3 espacioshabilitados E . Espacios
spacios e
para el desarrollo del arte, Habilitados publicos Anual
el deporte y la recreacion existentes
- - R nsabl . .
Actividades estratégicas esé?gcjg%r(]e de Fecha inicio Fecha fin Recursos
o . L Financieros
1. _Actuallzauon y ejecucion del plan UTGVM 2022 2026 Capital y
quinquenal de gestion vial. Humano
2. Desarrollar programa de intervencidonurbana para 2022 2026 Financierosy
potenciar la pertenencia y Desarrollo Capital
cultura zarcerefia Teritorial Humano
5. Desarrollo del manual técnico para larestauracion Desarrollo 2022 2024 Fmggc:g:)sy
urbana. Territorial P

Humano



3.4. Servicios publicos

Area estratégica 04: Servicios Publicos

Objetivo estratégico

Desarrollar una cultura organizacional enfocada en la experienciadel ciudadano que

permita la entrega de servicios municipales agil,

oportuna y apegada al marco normativo costarricense.

Metas

Al 2024, contar con al menos un 98%de cobertura
del servicio de recoleccion de residuos en todo
el

canton.

Al 2026, contar en promedio con 90%de
satisfaccion en la prestacion de

servicios municipales

Al 2026, contar con al menos un 80% de
cumplimiento del plan de mejora del cementerio
municipal

Al 2026, contar con 75% de
cumplimiento del plan de mejora del

mercado municipal

Al 2025, contar con un servicio de acueducto
municipal integral,modernizado y de calidad, de

acuerdocon el Plan de Mejoramiento del
Acueducto Municipal

Al 2025, ampliar al menos en un 15%lacobertura
delserviciode limpiezade vias

Actividades estratégicas

Indicadores

Porcentaje de
cobertura

Porcentaje de
Satisfaccion

Porcentaje de
Cumplimiento

Porcentaje de
Cumplimiento

Plan de
Mejoramiento del
Acueducto
Municipal

Porcentaje de
ampliacién

Responsable de
ejecucion

Direccion
Publicos

Linea base

95%

8782 metros
lineales

Fecha inicio Fecha fin

Responsable

de Servicios

Frecuencia medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Recursos



1. Generar proceso parala

: i - Servicios

implementacion del servicio de PUblicos

limpieza de vias a los distritos.

_2. Disefiar y ejecutar proyecto parala mejora Servicios

integral del servicio de PUblicos

cementerio municipal

3. Disefiar y ejecutar proyecto parala mejora .

integral del servicio de mercado municipal Servicios
Publicos

4. Implementar proceso para la medicion de
satisfaccion de los contribuyentes hacia los Servicios
servicios Publicos
para la mejora continua.

2021

2021

2021

2021

2026

2026

2026

2026

Financieros y
Talento Humano

Financieros y
Talento Humano

Financieros y
Talento Humano

Financieros y
Talento Humano



3.5. Administracion tributaria

Area estratégica 05: Administracion tributaria

Objetivo estratégico

Desarrollar una  cultura tributaria ciudadana, que  permita la
comunicacion constante y la gestion agil de los procesos tributarios,
para alcanzar niveles adecuados de recaudacion.
Metas Indicadores Linea base
Porcentaje de procesos
A_I 2026_, contar con al menos un 90 % deprocesos tributarios estandarizados 0
tributarios estandarizados
Al 2026, contar con 85% o0 mas de Porcentaje de
recaudacion de los ingresos tributarios recaudacion anual 0
totales
Al 2026, contar con 10% de morosidadpromedio o Porcentaje de
menos Morosidad 0
.. - Responsable de Fecha
Actividades estratégicas ejecucion inicio
1. Generacion de un proceso para el Direccion Tributariay 2021
levantamiento y actualizacion de los Comision de Mejora
procesos tributarios. Regulatoria
2. Elaboracion de un programa de incentivos que 2022
permita un mayor desarrollo y compromiso del Direccion Tributaria
ciudadano
contribuyente.
3. Disefio e implementacién de un plande . ., . . 2022
comunicacion tributaria. Direccion Tributaria
4, Implementar el proyecto . ., . . 2021
municipalidad en la comunidad. Direccion Tributaria
Direccién Tributaria vy 2021

5. Consolidar la informacion para elciudadano en

pgina web Tecnologias de Informacion

Responsable

Direccion Tributaria

Frecuencia medicion

Anual
Anual
Semestral
Fecha
fin Recursos
2026 Talento Humano
interno
2023
Talento Humano
interno
2023 Talento Humano
interno
2026 Talento Humano
interno
2026 Talento Humano

interno y recursos
econémicos



3.6. Desarrollo Institucional.

Area estratégica 06: Desarrollo institucional
Objetivo estratégico

Fortalecer los procesos municipales mediante la innovacidntecnologica para la mejora

en la prestacion y calidad de los
servicios enfocada en el ciudadano.

Metas Indicadores Linea base

Al 2026, contar con al menos un 90% de los Procesos municipales

procesos municipales simplificados y simplificados y 1 proceso en

accesibles accesibles revision
universalmente
Al 2023, contar con una plataforma de
servicios consolidada, que permita una Plataforma de
atencion clara, simple y Servicios mejorada 0
resolutiva
Al 2026, contar con 80% de Sistema de gobierno
implementacion de  sistema de digital municipal 0
gobierno digital municipal implementada
Al 2025, contar con toda lainfraestructura en
los edificios municipales que permita Infraestructura 0
generar Mejorada
apertura hacia la ciudadania
c. Actividades dela

Al 2023, contar con un Plan de Etica . N Z,.

: y Porcentaje de Comision deEtica

Valores ejecutado almenos en un 80% . i
ejecucion del Plan

Yy
Valores
Al 2024, contar con un Plan de Capacitacion
institucionalejecutado al menos en un Porcentaje de Plan de

80% ejecucion del Plan Capacitacion
anualmente

Responsable

Direccion Financiera
Administrativa

Frecuencia medicion

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual



Al 2026, contar con un Plan de Control Interno y
Riesgo Operativo ejecutado al menos en un 80% vy las
autoevaluaciones de

riego anuales

Al 2023 contar con el Sistemalnformatico
Integrado
implementado

Actividades estratégicas

1. Generacion del proceso de adaptacién de la
infraestructura municipal ~ sostenible 'y  con
caracteristicas zarcerefias

2. Estandarizacién de los
formularios municipales.

3. Implementacion de procesos deliderazgo digital
para la formacion de agentes de cambio, conelfinde
facilitarel proceso

del sistema de gobierno digital.

4. Fortalecimiento los procesos de induccidn para las
personas funcionarias que ocupen puestos
en la plataforma de servicios.

6. Creacion de la guia interna para la resolucién de
procesos ytramites municipales para la
plataforma de servicios

7. Integracién del expediente digital con los otros
sistemas informaticos municipales parauna

prestacion de servicios &gil

8. Desarrollo e implementacion deuna estrategia de
comunicacion

municipal

Porcentaje de
ejecuciondel Plany
autoevaluaciones realizadas

Sistema Informatico
Implementado

Responsable de

ejecucion
Direccién Tributaria y
Direccion de
Desarrollo
Territorial

Comision de Mejora
Regulatoria

Comision de Mejora
Regulatoria y
Tecnologias de
Informacion

Direccién Tributaria y
Talento Humano

Direccion Tributaria y
Comisién de Mejora
Regulatoria

Todas las areas

Alcaldia Municipal

Actividades dela
Comisién deControl
Interno

Fase de
migracién en
proceso

Fecha inicio

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

Anual
Semestral
Fecha fin Recursos
2025
Financieros y
Humanos
2026 Talento
Humano
2026
Talento
Humano
2026
Talento
Humano
2022
Talento
Humano
2026 Talento
Humano y
recursos
Tecnolbgicos
2026 Humanos y

tecnoldgicos






Capitulo 4. Instrumentos de evaluacion deresultados o impactos del plan estratégico municipal
El proceso de planificacion estratégica lleva consigo una fase fundamental para su efectividad,
la de evaluacion y seguimiento. En esta se verifica, adecua, enrumba o corrige la accién
concreta de ejecucién del plan, ademés, es fundamental porque sirve para mejorary
retroalimentar la gestion de acuerdo con las caracteristicas propias de un momento, una
coyuntura particular o cambios propios del ambiente dindmico en el que se desarrollan las

organizaciones.

La evaluacién y seguimiento parte de la linea base definida a través del diagndstico previo ala
construccion del plan, este punto de partida ayuda a identificar los avances que la institucion
va alcanzando con la ejecucion del plan y de acuerdo con los objetivos y metas trazadas. Esta
propuesta metodologica permite ver el proceso, la evolucion, la transformacion, el cambio

generado en relacidn con una “linea base”.

El impacto se valora en funcion de la finalidad o razén de ser originaria de la propuesta del
plan. Para el caso que interesa para el Plan Estratégico Municipal es la capacidad de la
Municipalidad de administrar los intereses y servicios en pro de conseguir un avance en

términos del desarrollo humano local.
La evaluacién de resultados o impacto complementa el resumen operativo del proyecto.

A continuacién, se introduce la matriz que permite consignar toda la informacion explicada

anteriormente y de manera resumida.



Tabla 6.

Matriz de impactos esperados del plan estratégico municipal

Area
estratégica

Obijetivo estratégico

Impactos Esperados

Medios de Verificacion

Desarroll
0
territorial

Apoyar a la orientacion de las
principales actividades del
cantén hacia un modelo de
gestionsustentable y
desarrollando practicas para el
uso eficiente de los recursos
naturales, en linea con lo
propuesto por el ODS12

Organizacion del territorio, con
enfoque de desarrollo sostenible,
realizada con base en
informacidnsuficiente, precisa y
atil.

Proveer al cantén, un plan e
informacion que oriente las acciones
deprevencion de riesgos y
emergencias, que, ademas, propicie la

conservacion de los recursos naturales.

Los estudios previos
ala construccion del
Plan Regulador, entre
ellos el Estudio de
Capacidad
Hidrogeoldgica

El Plan Regulador

Plan.de Desarrollo
Territorial




Desarrollo
Cantonal

Apoyar los vinculos
econdmicos, sociales y
ambientales, mediante el
desarrollo de infraestructura
sostenible resilientes y accesible
universalmente, el fomento de
tecnologias y la promocién-
creacion de empresas y/o
emprendimientos sostenibles, en
linea con lo propuesto por los
ODS 9,11y 12

Construccion de un ambiente
propiciopara el desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes,
para elenvejecimiento saludable y
que contribuya con la calidad de
vida delos adultos mayores

Fortalecimiento de las empres
actuales y el impulso de las nuevas,
bajo un concepto de sostenibilidad;
para el aumento en la cantidad y
calidad de la produccion, asi como
lageneracion de empleo

Impulso al desarrollo del turismo
enZarcero en procura de la
conservacion de los recursos
naturales y culturales

Cumplimiento de las metas
establecidas en los planes de
Gestion de Residuos y Accion
Climaética, que, sumados a las
mejoras en los modelos
productivos, contribuiran a realizar
un mejor usoy disposicion de los
recursos

La integracién de los elementos
culturales, para la promocion tanto

Indicadores
socio
econémicos

Empleos
generados y
crecimiento de la
produccion

Atractivos turisticos

Resultados de
Evaluacion de los
Planes de Gestion
deResiduos y
Accion Climatica

Medicion de gases
deefecto
invernadero




Area
estratégica

Objetivo estratégico

Impactos Esperados

Medios de Verificacion

interna como externa y el

fortalecimiento de la identidad
zarcerefia

Obra Publica

Desarrollar infraestructura
sostenible, resiliente y de
calidad, para el apoyo del
desarrollo econémico y
bienestar humano, accesible y
equitativo, en linea con lo
propuesto por losODS 8,9, 11y
12

Infraestructura vial propicia para el
desarrollo de las actividades
humanas

Espacios propicios para el arte, el
deporte y la recreacion que
contribuyan en la construccion de
uncantén propicio para el desarrollo

integral e inclusivo de sus
habitantes y visitantes

Evaluacion del
cumplimiento del
PlanQuinquenal de
GestionVial

Espacios
publicos
habilitados

Servicios Publicos

Desarrollar una cultura
organizacional enfocada en la
experiencia del ciudadano que
permita la entrega de servicios
municipales agil, oportuna 'y
apegada al marco normativo
costarricense.

Mayor cobertura de los servicios
quebrinda la Municipalidad de
Zarcero

Mejoramiento en la calidad de
losservicios municipales

Resultados de
laevaluacion de
satisfaccion de
servicios

Evaluacion de los
Planes de

Mejoramiento
de los Servicios

Administraci
ontributaria

Desarrollar una cultura tributaria
ciudadana, que permitala
comunicacion constante y la
gestién agil de los procesos
tributarios, para alcanzar niveles
adecuados de recaudacion.

Estandarizacion de procesos bajo un

enfoque de simplificacion de tramites

Incremento en la recaudacion y
lareduccién de la morosidad

Mayor y mejor comunicacion de la
municipalidad con los usuarios y
laciudadania en general

Procesos estandarizados

Datos anuales de
recaudacion y
morosidad

Resultados de
laencuesta de
satisfaccion




Sistema de. .
comunicacion

Desarrollo
institucional

Fortalecer los procesos

municipales mediante la
innovacion tecnoldgica para la
mejora en la prestacion y calidad
de los servicios enfocada en el

ciudadano.

Simplificacion de tramites y
adecuacion para la
accesibilidaduniversal

Infraestructura (fisicay
tecnoldgica) 6ptima para la atencién
de los contribuyentes

Informacion interna integrada y
defécil consulta para la toma de
decisiones

Fortalecimiento de las capacidades
ycompetencias del talento humano,
asicomo de los valores éticos

Trémites simplificados
yadecuados

Plataforma fisica y
tecnoldgica
mejorada

Implementacion
delSistema
integrado

Resultados de la
evaluacion de los
planesde Eticay
Capacitacion




Area

. Objetivo estratégico Impactos Esperados Medios de Verificacion
estratégica

- Resultados de las
Fortalecimiento de la cultura Autoevaluaciones

organizacional de gestion de Riesgos deControl Interno
y control interno

&iesqo Operativo
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