MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
AUDITORIA INTERNA

11 de agosto de 2025
MZ-AI-OF-0125-2025

Sefiores (as)
Concejo Municipal
MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Asunto: FE DE ERRATAS. Sustitucion del oficio MZ-AI-OF-0122-2025, del
05/08/2025. CGR | Indice de Gestion de Servicios Municipales (IGSM) 2025.

Estimados (as) Sefiores (as):

Reciban un saludo cordial. En atencion al oficio DFOE-LOC-1509, del 05 de agosto de 2025,
remitido a la Alcaldia con copia a la Auditoria Interna y al Concejo Municipal, me refiero al
Informe DFOE-LOC-SGP-00002-2025, sobre el “indice de Gestion de Servicios
Municipales (IGSM) en el Sector Municipal”, con los resultados obtenidos por la
Municipalidad de Zarcero.

En primera instancia, es importante mencionar que la CGR comunic6 a la Alcaldia el inicio
del estudio de seguimiento de la gestion publica, mediante el oficio DFOE-LOC-0099, del
13 de enero de 2025.

En segundo lugar, conviene citar dos conceptos basicos del indice aludido:

w Es una herramienta creada para evaluar
como las municipalidades administran los
l servicios que ofrecen a sus ciudadanos. Al
o respecto, el indice evalda 159 indicadores
' :Qué es? y practicas en 10 servicios municipales,

divididos en Basicos (prestados por los 84
gobiernos locales) y Diversificados
(prestados por un ndmero variable de

”. - municipalidades).

-..\ N

Ayuda a los gobiernos locales a entender
como estan gestionando sus servicios,

Importancia ofreciéndo areas de mejora y tomar

decisiones basadas en datos; y asi brindar

®
l un mejor servicio al ciudadano.
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En cuanto a los resultados obtenidos por la Municipalidad de Zarcero, se destaca el
posicionamiento de las diferentes dreas administrativas, conforme se muestra en la siguiente
figura:

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CGR.

Direccion de UTGVM
Desarrollo
Territorial , Aseo
(Urbanismo) y de Vias,

y

El detalle de la evaluacion es el siguiente:

indice de Gestién de Servicios Municipales 2025 (IGSM) CGR

COSTA RICA

Contraloria General de la Republica | Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa | Area de Fiscalizacion para el Desarrolio Local

Resultados de los servicios bdsicos

Municipalidod: Municipalidad de Zarcero m -

Municipalidad de Zarcero

Grado de Madurez Grado de Madurez

2023 2025

Municipalidad de Zarcero A

Limpiar filtro

Nivel de Madurez

Servicio de Recoleccion,
depdsito y tratamiento de
Residuos

10000% ; ) Relleno
ﬂn Sanitario
00
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Nivel de Madurez

Servicio de
Alcantarillado Pluvial

Nivel de Madurez

Servicios Sociales y
complementarios

<P

Nivel de Madurez

Servicio de Urbanismo

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
AUDITORIA INTERNA

ll-m‘m % Morosidad
2025

La administracion no NO APLICA
cuenta con la
informacién

Logrd lo programado

Logrd lo programado

N 1-15dias M 16-30dias [ més de 30 dias
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Servicio t“le reld vial Brinda el servicio ~ Cuenta con Reglamento Obras mm D;"m:‘g Evaliia la calidad del Servicio
cantonal
El NO Administracién no cuenta con la 1053% NO

informacion

N Km Excelemte M KmBueno (MM Km Regulsr N Km Malo M Sisfactoria M Regular [ Deficiente M Seria [ Alammame
[ Km Muy Malo B Ineceptable

Servicio de agua
potable
é Toma de muestras: frecuencia de Medicion de los para cloro residual, o is i .
m&wmu’;sm urbi , olor y sabor Sistema de cloracién en funcionamiento
NO NO NO

Fuente: CGR

CGR

COSTA RICA

Acciones prioritarias

MZ-CM-SC-OF-0317-2023, 11 de octubre de 2023
El Concejo Municipal acuerda aceptar el presente informe de asesoria en el proceso de planificacién, asi
como la adopcion del Modelo de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GPRD) como base de la
planificacién municipal a partir del periodo 2024, atendiendo la instancia hecha mediante la Directriz 093-
P, Publicada en la Gaceta numero 231, del 6 de diciembre de 2017, cuyo articulo 1 establece la aplicabilidad
del modelo descrito en los entes publicos con autonomia politica constitucional, grupo en el cual estan
comprendidos los municipios.

Ambiente preventivo: Evitar los problemas.

/% Planificacién Proactiva

Garantia de continuidad y de la maximizacion del beneficio.

(l Sostenibilidad Financiera

! Directriz 093-P, Publicada en la Gaceta ntimero 231, del 6 de diciembre de 2017.
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Priorizacion en un ambiente de riesgo para una inversién
efectiva

Voz ciudadana y
evaluacion del servicio

Principio democratico constitucional: Consulta popular.

Atentamente,
JOSE Firmado digitalmente
ROLAN DO por JOSE ROLANDO
PEREZ SOTO (FIRMA)
PEREZSOTO  Fecha: 2025.08.11
(F| RMA) 11:07:35-06'00'
Auditor Interno
Municipalidad de Zarcero
jprs
C: Alcaldia.

Junta Vial Cantonal.

Direccion Administrativa Financiera.

Direccion de Servicios Publicos.

Direccién Tributaria.

Direccion de Desarrollo Territorial.

Direccion de Desarrollo Cantonal.

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal.

Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Zarcero.
Proceso de Planificacion.

Archivo.
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