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Sefiores (as) (itas)
Concejo Municipal
Ronald Araya Solis, Alcalde
Gilberto Bricefio Delgado, Director Administrativo Financiero
Ana Belén Rodriguez Murillo, Coordinadora de Recursos Humanos
MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
Asunto: Servicio de Asesoria de la Auditoria Interna en materia de control interno en

los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Estimados Sefiores (as) (itas):

Reciban un saludo cordial. Les comunico el Servicio de Asesoria de la Auditoria Interna con
la referencia MZ-AI-INF-AS-0008-2023, acerca del control interno en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, el cual se obtuvo como resultado del estudio de
seguimiento de la gestién publica en materia de prevencion de la corrupcion en las
actividades administrativas aludidas, desarrollado por la Auditoria Interna y la Contraloria
General de la Republica (CGR), segun consta en la notificacion DFOE-CAP-1770 del 10 de
agosto de 2023, dirigida al sefior Alcalde y al suscrito.

Este informe tiene fundamento en lo dispuesto por la Ley General de Control Interno, nimero
8292, articulo 22, Inciso d), el cual expresa:

“Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

(...)

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o
decisiones, cuando sean de su conocimiento.” (El subrayado no es del original).

El servicio de asesoria responde a la necesidad de que este Gobierne Local cuente con
elementos suficientes, para reforzar la toma de decisiones preventivas de la corrupcion en el
manejo del talento humano que conforma la némina de servidores de la Municipalidad de
Zarcero.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL RECLUTAMIENTO Y LA
SELECCION DE PERSONAL

Producto de la aplicacion de la herramienta de evaluacién proporcionada por la Contraloria

General de la Republica, sobre los MECANISMOS DE CONTROL aplicables, la
Municipalidad de Zarcero obtuvo la siguiente calificacion:

Seleccione el nivel obtenido

Subarea/Nivel

Planificacion

Reclutamiento

Seleccidn

Nivel General

Fuente: Contraloria General de la Republica y Auditoria Interna de la Municipalidad de Zarcero.

En el apartado de APRENDIZAJE de ese documento, el Proceso de Recursos Humanos y
esta Auditoria Interna determinaron las siguientes conclusiones (Cita textual obtenida de la
herramienta de evaluacion aplicada):

Aporte del Proceso de Recursos Humanos

» En la prdctica se cuenta con diversos lineamientos de control que no se
encuentran unificados en una estrategia institucional aprobada por el
Gobierno Local.

> Fortalecer las prdcticas de informacién de los resultados de los procesos.

> Que la aprobacion del cartel no esté solamente en el departamento de
Recursos Humanos, sino que también lleve la aprobacidn del jerarca ejecutivo
municipal.

Aporte de la Auditoria Interna
> Es necesario aplicar practicas efectivas para perpetuar los valores y principios
instifucionales en la conducta de cada uno de los servidores y servidoras
municipales.
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Los resultados descritos obedecen a las OBSERVACIONES detalladas a continuacion

1. Carencia de un marco orientador dictado por el Gobierno Local en la forma de una
estrategia para la administracion del talento humano, asi como de una politica de
administracién del riesgo inherente a los procesos de reclutamiento y seleccidén de
personal, del cual se derive las actividades y registros de control pertinentes.

2. Necesidad de establecer un sistema de evaluacion del riesgo en la administracion del
talento humano, dentro del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional
(SEVRI).

3. Necesidad de dinamizar los conceptos establecidos en el Manual de Competencias,
de tal forma que estos formalmente sean valorados en las fases de reclutamiento y
seleccion del personal.

4. Ausencia de documentos normativos para el desarrollo de las actividades de
reclutamiento y seleccidén de personal, fratese de la reglamentacién y de los
procedimientos operativos.

5. Necesidad de reforzar el mecanismo de control para asegurar que las bases elaboradas
por las unidades administrativas solicitantes de los concursos cuenten con la debida
autorizacioén.

6. Necesidad de reforzar el mecanismo de control para garantizar la inalterabilidad, en la
fase de reclutamiento, de los atestados presentados por las personas concursantes.

7. Reforzamiento del mecanismo de control que permita la prevalencia de los resultados
de las evaluaciones practicadas a los concursantes, de acuerdo con lo dispuesto en las
normass.

8. Fortalecimiento del programa de capacitaciéon del personal en el tema de la ética en
la funcién publica, mediante una estrategia dirigida a la fijacion en la conducta de las
personas funcionarias de los principios y valores institucionales.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

En atencidn a los resultados obtenidos en la evaluacion practicada por esta Auditoria Interna
y el Ente Contralor, se sugiere a la Administracion, las siguientes acciones:

Para el Gobierno Local, segun las competencias legales de ambos jerarcas

Concejo Municipal, Sr. Luis Fernando Blanco Acuia
Alcaldia, Sr. Rénald Araya Solis

1. Dictar unaestrategia municipal para la administracion del talento humano, asi como
una politica de administracion del riesgo inherente a los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal, los cuales integren los controles existentes y adicionen los
omitidos, tomando como referencia los mecanismos de control descritos en el
cuestionario utilizado como base del presente estudio.

Para la Direccion Administrativa Financiera

Sr. Gilberto Briceifio Delgado

2. Instaurar, con el asesoramiento de la unidad de Recursos Humanos, un sistema de
evaluacion del riesgo en la administracién del talento humano, dentro del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

Para el Proceso d Recursos Humanos

Srta. Ana Belén Rodriguez Murillo

3. Incorporar los conceptos establecidos en el Manual de Competencias en las fases de
reclutamiento y seleccién del personal, mediante la emisiéon de un procedimiento
formal, con actualizaciones periddicas basadas en los resultados que produzca la
aplicacion del sistema de evaluacion del riesgo en la administracion del talento
humano, mas lo que aplique de los resultados generados por el Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

4. Formular los documentos normativos para el desarrollo de las actividades de
reclutamiento y seleccion de personal, en la forma de un manual que contenga las reglas
y los procedimientos operativos.
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5. Elaborar un procedimiento, asi como los registros de control, que aseguren la
aprobacion de las bases elaboradas por las unidades administrativas solicitantes de
los concursos.

6. Establecer mecanismos de control para garantizar la inalterabilidad, por parte de la
persona reclutadora, de los atestados presentados por los aspirantes a puestos del
Manual Descriptivo de Clases de Puestos.

7. Establecer mecanismos de control para garantizar la prevalencia de los resultados de
las evaluaciones practicadas a los aspirantes a puestos municipales, conforme lo
establezca el marco normativo aplicable.

8. Fortalecer el programa de capacitacion del personal en el tema de la ética en la
funcion publica, orientando esa actividad hacia la consolidacion de los principios y
valores institucionales en el desempefio individual y colectivo de las personas
funcionarias.

Con las anteriores sugerencias la Auditoria Interna deja plasmado su aporte en el
mantenimiento continuo del sistema de control interno institucional, con el fin de que la
Administracion valore las medidas correspondientes de manera oportuna y efectiva.

Atentamente ) .
! Firmado digitalmente por JOSE
JOSE ROLANDO ROLANDO PEREZ SOTO (FIRMA)
PEREZ SOTO (FIRMA) Fecha: 2023.09.18 17:13:00
-06'00'
Auditor Interno
jprs

Anexo: DFOE-CAP-1770

C: Direccion Tributaria. C: Comité de Control Interno.
Direccion de Desarrollo Cantonal. Comité de Deportes y Recreacion.
Direccion de Desarrollo Territorial. Proceso de Planificacion Municipal.
Direccion de Servicios Publicos. Archivo.

Unidad Técnica de Gestion Vial.
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Dhivision de Fiscalzocion Operativa v Evaluativa
Areo de Ascalizacidn para & Desarrollo de las Capacidades

AI| contestar refiérase

al oficio N° 10608

10 de agosto, 2023
DFOE-CAP-17T0

Ronald Araya Solis

Alcalde

Municipalidad de Zarcero

rara Zarcero.go.cr. csalazan@zarcero go.cr

Jose Rolando Perez Soto
Auditor
Municipalidad de Zarcero

[peres@rarcere. qo.cr, joropeso. 62@gmail.com

Estimados (as) sefiores (as)

Asunto: Comunicacion de inicio del seguimiento de la gesfion pablica: “Prevencian
de riesgos en los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal en el
sector pablico™.

Me permito hacer de su conocimiento que la Contraloria General de la Repablica,
con fundamento en las competencias establecidas en los articulos 12 vy 13 de su Ley
Organica N® 7428, se encuentra ejecutando un proyecto de fiscalizacion posterior, de tipo
seguimiento de la gestion pablica’ denominado “Prevencion de nmesgos en los procesos de
reciutamiento ¥y seleccion de personal en ef sector piblico”, el cual tiene como propdsito
determinar el nivel de aplicacion de controles en las instituciones pdblicas para prevenir
riesgos en el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal conforme al marco
regulatoric y practicas aplicables; de manera que se generen insumos para fortalecer la
prevencion de riesgos, la toma decisiones, la rendicion de cuentas vy la transparencia.

En ese sentido, se comunica el inicio de dicho seguimiento en esa Institucién, por lo
cual se le solicita completar el instrumento adjunto a este oficio, denominado: “Guia
verificacion de Controles”, y remitirlo en conjunto con el “informe gjecutivo de resultados™
completo @ mas tardar el 14 de septiembre de 2023, mediante un oficio formal al cormeo

electronico  contraloria general@ecgrer.go.cr, con copia a vivian carvajal@cgrgo.cr y
kimberly bamientos@&cqr.go.cr .

Dicho instrumento debe ser completado de forma digital en el citado documento
adjunto {no se admiten formularios escaneados), por tanto se debe guardar correctamente v
remitiflo con las respuestas respectivas. Asimismo, es imporntante indicar gque en caso de no

" Vaboracion sistematica y objetiva articulada por la Contraloria General. generalmente sobre un sector de la Hacienda Piblica
con base en un marce de referencia nomativo, tecnico y practicas aplicables, de tal forma que permita svahuar & estado de
L= gestion plblica, efectuar analisis comparativos sobre &f particular y faciitar |a toma de decisiones.
? Se adjunta plantlla en gque se debe remitir dicho informe.
Controloria General de la Repiblica
T: (50&) Z501-8000, F: (S0¢) 2501-8100 C: confralksia.genera@cgror.go.cr
bl feesrer cgrgo cr!’ Apdo. 11791000, San José, Sosha Rica
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m
" CGR

Diwvision de Fiscalzacion Operativa y Evaluativa
Area de Fscalizacion para 2 Desarrcllo de las Capacidades

2

remitir Io solicitado en el plazo establecido, se clasificara a la Institucion en el nivel mas
bajo definido por el Organo Contralor en el presente Seguimiento de la Gestion Publica.

Adicionalmente, se requiere la conformacion de un expediente electronico por parte
de la Administracion, en el cual se incorpore el respaldo documental de las respuestas
aportadas en dicho instrumento, con el propdsito de que esa informacion se constituya en
insumo para la revision que comesponde realizar a la Auditoria Intema; asi como a la
entidad para la toma de decisiones y la verificacion posterior del avance en este tema.
Dicho expediente no debe remitirse a la Contraloria General;, sin embargo, las
respuestas otorgadas v la documentacidn de soporte podran ser sujetas de revision por
parte del equipo fiscalizador.

Para lo anterior, debido a que este es un proceso en conjunto con la Auditoria
Intema de esa institucion la misma fungira como enlace institucional, por lo gue tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Mantener el vinculo entre la institucion y el equipo de la Contraloria General gue
lidera el seguimiento de la gestion pablica.

b} Establecer los contactos a lo intermo para obtener las respuestas a cada una de
las preguntas que conforman el instrumento.

¢} Resguardar el expediente conformado por la Administracion con los documentos
digitales gue respaldan las respuestas del instrumento vy cualguier otro que a
criterio de la Auditoria Interma sea necesario.

4} Walidar las respuestas del instrumento con el jerarca institucional previo a remitir
la informacion a la Contraloria General.

e} Canalizar las consultas relacionadas con el instumento por medio de los
comeos electronicos dispuestos para tal fin, v asegurar el cumplimiento de los
plazos establecidos para llevar a cabo el proceso.

f  Participar en uno de los talleres virtuales que realizara el Area de Fiscalizacion
el 18 de agosto de 2023 en horarios de 8:30 a 10:00 am o ese mismo dia en
horario de 1:30 a 3:00 pm, para exponer la conceptualizacion en la materia y la
metodologia, asi como aclarar dudas y consultas sobre el citado instrumento. La
inscripcién al taller se debe realizar a mas tardar el miércoles 16 de agosto por
medio del siguiente Formulario.

g} En caso de que como parte de la informacidon requerida existan datos de
naturalera confidencial, se solicita indicarlo de manera expresa con el
fundamento legal o consfifucional con base en el cual se debe proteger la
confidencialidad de la informacion, la justificacion de las razones de hecho vy de
derecho que dan sustento a la declaratoria de confidencialidad v la indicacion
del plazo por el cual se debe mantener la proteccion, a efectos de mantener el
resguardo de dicha informacion?.

2 Articulo 10 de les Lineamientos para el tramite de documentos ante [a Conraoria General de |a Repiblica
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3 Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

—CG ; ;
R Area de FAscalizacion para el Desarrollo de los Capacidades

El equipo de trabajo se encuentra conformado por Vivian Carvajal Rodriguez v
Kimberty Barmrientos Portuguez; la asesoria legal estara a cargo de Noelia Badilla Calderdn,
y Flor de Maria Alfaro Gomez fungird como Asistente Técnica y tendrd a su cargo Ia
supervision y aseguramiento de la calidad del frabajo v los producios que se generen.
Asimismo, las consultas o aclaraciones podran realizarse mediante los siguientes comeos
electronicos: vivian.carvajal@car.go.cr , kimberly barrientos@cqr.go.cr.

Atentamente,

Lic. Carlos Morales Castro

Gerente de Area a.i.
Contraloria General de la Repablica

Firmado

CGR digitalmente

walida k35 frmnes SRl

KBPNCR/FAGIavm/nes

Adjunto: Suia verificacion de controles y Plantilla informe ejecutivo de resuliados.

G: 20230004 18-1
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