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Sefiores (as)
Concejo Municipal
MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Asunto: CGR | Seguimiento de la Gestion Publica (SGP) en la Adquisicion de Bienes
y Servicios.

Estimados (as) Senores (as):

Reciban un saludo cordial. En atencion al oficio DFOE-CAP-1734, del 11 de agosto de 2025,
remitido a la Alcaldia con copia a la Auditoria Interna y al area de Planificacion, se les
presenta los resultados obtenidos por la Municipalidad de Zarcero en el estudio realizado por
la Contraloria General de la Republica (CGR) en el Seguimiento de la Gestion Publica
(SGP), nimero DFOE-CAP-SGP-00002-2025, con fecha 11 de agosto de 2025.

La relevancia de este tipo de informes radica en la condicion de diagnostico que ostenta el
estudio, por lo que previene a las administraciones de los aspectos o areas en los que es
necesario fijar la atencion. Desde esa perspectiva, los informes SGP son herramientas
estratégicas para la toma de decisiones. También juegan un papel relevante en la priorizacion
de los servicios de auditoria del Ente Contralor y de las auditorias internas del sector publico.

A continuacidn, se les presenta las variables que explican el desempefio municipal de
Zarcero:

Municipalidad de Zarcero
!

CGR Q Seleccione una entidad: 275
= Cantidad de
O A RICR Institucion: Municipalidad de Zarcero m - Instituciones

Instituciones segun nivel alcanzado
G —— ]

INEAL BASl:O INTERMEDIO AVANZADO OPTINEANDO

0% = Capacidad = 25% 25% < Capacidad = 50% 50% < Capacidad = 75% 75% < Capacidad = 90% 90% < Capacidad = 100%

Fuente: Datos de la CGR y construccion de la Auditoria Interna
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Seguimiento y evaluacion [ nical |

Mejoras
Disenar & implementar macanismas para elaborar indicadores de seguimisnts y evaluacion de la gestion de
bienes y servicios, designar los responsables de la realizacion de las actividades de ese seguimiento y
evaluscicn, asi como identificar las partes interesadas gue debe involucrar en ese procesa.

Disefiar & implementar mecanismos para la recoleccion de dates e indicadores sobre |a gestién de los bienes
¥ SErvicios; verificar que las fuentes de datos permitan |a obtencion de informacion confiable, oportuna y dtil;
asi como pmlrlurerl.a mejora continua en los procesos de sequimiento y evaluacion de la gestion de bienes
¥ SEIVICIoS

Disenar e implementar un mecanismo para analizar brechas entre lo ¥ ejecutado respects a la
QEDDI'IEEI:HJ;I'UEE? servicios, coniderande una revision periddica de Iamﬁtaum delagahundeblenes-y
servicios, ademas de realizar un monitores frecuentements de los carrhos del entorno para ajuste de los
planes. ubpmns y en procura de la atencion de necesidades.

Identificar & invelucrar a las partes interesadas en los procesos de seguimiento y evaluacidn de la gestion de
bienes y servicies, considerande sus propuestas de mejora.

Disefar & implementar un mecanismo para rendir cuenias sobre el seguimiento y evaluacidn de |a gestion de
bienes y servicios, asi coma la emision de informes con una frecuencia formalizada.

Dizsefiar e implemantar un mecanismo g nerar informacion completa, sctualizada, analizada y
opartuna para |a toma de dmmnﬁmmﬁmﬁi las-fasadelmdndendadehﬁblenﬁy SEMICIOS.

Fuente: Datos de la CGR y construccion de la Auditoria Interna

Estrategia y planificacion

Mejoras

Disenar e implementar un sistema que_p-e ‘ig el proceso de gestion de bienes y senvicios de manera
los

integral, identificando la pol Eummrapumsdegﬁmndemenﬁr
Senicios, asi como |35 panes mmmmws' rvclucradas.

Identificar & incorporar kos insumos como el registro de I:uenes-i_t 5emcu:-5 estimacion de |3 demanda,
mecanismos de pmmncjda&:am una planificacion pr siderando [as necesidades |n5l11um1ajﬁ
los requerimisntos de desempefio, asi como -EI'IH|I5I5 dEI estado de los bienes y servicios.

Dizefiar y e r I3 planificacion de bienes y servicios incorporando objetivos vinculades con |3 estrategia
institucional e implementar los mecanismos para su CoOMUNICACIoN.

Disefiar e implementar una estructura que aharque tods el cicks de vida de bienes y senvicios. con la
designacion de las responsabilidades basada en |as competencias.

Disefar e implementar una planificacion de bienes y senvicios que involucre a los alios mandos institucionales

pala la definicidn de objetivos, promecion de una cultura que interiorice las responsabilidades sobre los bienes
servickos, provision de recursos necesarios, el analisis brechas de conocimientos y la promocicon de

capanmunﬁyplamsdemnacm snbrelagﬁmndehm;fm

Identificar y gestionar los riesgos en el ciclo de vida de los bienes y senvicios, considerando 3 los actares
involucrados en el procesge

Fuente: Datos de la CGR y construccion de la Auditoria Interna
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Administracion de bienes y servicios

\ Mejoras

Disenar e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correciivo de los bienes, considerande la
pricrizacion o andlisis de criticidad.

Disenar e implementar un procedimients para la fiscalizacion de 13 terminacion del contrato, que incluya el
andlisis Emm—]un:imyam para la terminacicn del contrato, mecanismos de comunicacion inmediata
con contratistas, asi como para la elaboracidn de finiquitos y determinacicn del cumplimiento del contrato.

Disefiar e implementar un procedimisnto para |3 sustitucion y disposicion de bienes, 3 partir d= I3
|mpbﬂten£u?mde mecanismos de monitorec ¥ control de los bienes, asi come involucrando a las pares
interesadas requernidas.

Disenar e implementar un mecanismo para identificar y r bles de la operacion y mantenimiento
de los bienes, asi como para laqemnnnpa yhlmﬁﬁmmwﬁam“m ucre acciones
para la pmmmndesu uso indebido.

Disefar e entar mecanismas para 1a recoleccion de datos e indicadores, mhfmdehsherlesy
SEViCiDs; r que |as fuentes de dates permitan |a obtencidn de informacicon oportuna y Uil asi
como promaover |3 mejora continua en los procesos de seguimients y evaluacion de la gestion d= bienes y
EEIVICIS.

Intermedio

Mejoras

Dizenar, formalizar e |r|1plemennr una normativa, imientas internos y mecanismos de control, revision y
actualzacion para gestionar las E:tr.lsmnEEde ienes y servicios

Identificar & incorporar los insumos come el registro de biznes y senvicios, estimacion de la demanda,
mEde&mng planificacion prospectiva, considerande las necesidades instiucionales, los
requerimientos de calidad y mpeno, 351 como el andlisis del estado de los bienes y servicios.

L3 institucidn indica que ejecuta el plan de adquisiciones de forma alineada con I3 estrategia institucional. EI
siguiente desafio es promover una mejora continua que siga potenciando la fase de adquisiciones de los bienes

¥ SErvicios.

Ejecutar todas las contrataciones mediante el Sistema Integrado de Compras Piblicas, regm'du en el
sistema toda |3 informacicn requerida en los espacios disponibles o en caso de ser Eﬂ
mmpla g-amuh solicitar el permiso comespondients a la Direccion de Contratacion Fublica del Ministerio de

Lanshtlmnlrldmmlemplemenm mecanismo para la aplicacien de estudios de mercado o andlisis de
Costos, COMD insu la |a:'J|Jnrlal:uhndzlipa promwer I3 consolidacion de politicas
publicas para el dsamllu In-t:at la inclusien social, susterinl arrluerlﬁ. innovacion en las compras

publicas v |a participacion de pymes en los procedimientos de contratacion. £l siguiente desafio es promover
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Recomendacién de la Auditoria Interna

1. Andlisis de los resultados comunicados por la CGR, por parte del Concejo Municipal y de la Alcaldia, dentro
de las competencias de ambos jerarcas, con el fin de lograr una mejor gestion en la compra de bienes y
servicios, en beneficio del uso de los recursos publicos y, por ende, en favor del servicio a los municipes y
la ciudadania en general.

2. Proponerse como objetivo la mejora en la calificacion para el préximo indice que construya la CGR,
mediante un adecuado control de las acciones de mejora propuestas por el Ente Fiscalizador.

Atentamente,
Firmado digitalmente
JOSE ROLAN DO por JOSE ROLANDO
PEREZ SOTO PEREZ SOTO (FIRMA)
Fecha: 2025.08.14
(FIRMA) 15:05:35 -06'00'
Auditor Interno
Municipalidad de Zarcero
jprs

Anexos: 1. DFOE-CAP-1734; 2. INFORME N.° DFOE-CAP-SGP-00002-2025.

C: Alcaldia.
Proceso de Planificacion.
Archivo.
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