MUNICIPALIDAD DE ZARCERO Auorroria

INTERNA

12 de mayo de 2022
MZ-Al-077-2022

Sefior

Ronald Araya Solis
Alcalde,

Municipalidad de Zarcero

Asunto: TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. Mejoras informativas en la pagina web
municipal.

Estimado Sefior:

Atendiendo a las mejoras que se han venido implementando en el sitio web de la Municipalidad
de Zarcero y en el entendido de que esa accibn promueve un mejor servicio a los
Contribuyentes, a la ciudadania en general, ademas de mostrar una gestion publica
transparente, muy respetuosamente le sugiero valorar la centralizacién en ese sitio de la
GESTION DE LAS DENUNCIAS. Nétese que hoy la web contiene en forma dispersa las tres
instancias creadas para ese efecto, por citar:

¢ Denuncia de construcciones en ilegalidad (Direccion de Desarrollo Territorial).
¢ Denuncia Ciudadana (Auditoria Interna).
e Denuncia de Gestién Ambiental (Direccion de Desarrollo Cantonal).

Cada una de ellas es administrada en forma independiente, con ayudas al publico o sin ellas.
Por ejemplo, para las construcciones en ilegalidad, se cuenta como herramienta de registro la
denominada “Google formularios”, la cual muestro:
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Dispone ademas de este aviso:

0
M

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Con el fin de poder brindarle mas herramientas a nuestros contribuyentes, a partir de
este momento la direccién de Gestién Urbana pone a su disposicion un formulario
para realizar su denuncia en casos de construcciones que no cuenten con los
permisos respectivos.

Toda informacién recibida sera manejada de forma confidencial.

AupiToria
INTERNA

Ese tramite tiene un tratamiento visual que lo hace mas notorio que las otras dos opciones,
porgue esta en el primer plano que se expone al publico al ingresar a la web, en el directorio
expuesto en la parte superior, de esta forma:

Esa presentacion es la ideal no solo para las denuncias de construcciones irregulares, sino
para las de gestion ambiental y las que se promuevan por medio de la Auditoria Interna. Esas
ltimas fueron colocadas en otro directorio, el ubicado en la parte inmediatamente inferior al

citado, dentro de la categoria de “TRAMITES”, como sigue:
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Mas aun, la ayuda visual dispuesta para las construcciones irregulares podria modificarse para
gue se refiera a los tres tramites disponibles; claro esta, con los cambios correspondientes en
el texto explicativo. Me refiero a esta guia:

iDenuncia construcciones en ilegalidad! %} s=rmsime

6

Toda informacién recibida sera jada de forma ¢ i ial

En el caso de la Auditoria Interna, como se cuenta con un reglamento, se puede brindar apoyo
a la persona gestionante, mediante la transcripcion de los articulos que describan los aspectos
basicos para la formulacion de denuncias. Cito a continuacion las normas que en mi criterio
ayudan a las personas ciudadanas a manifestarse:

REGLAMENTO DE ATENCION DE LA DENUNCIA CIUDADANA
RECIBIDA POR LA AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE
ZARCERO
Articulo 5°. Régimen de confidencialidad. La gestién de las denuncias incluye las
previsiones de proteccion de la identidad de la persona denunciante, en los términos
establecidos por la Ley General de Control Interno, articulo 6, y por la Ley contra la

Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Puablica, articulo 8.

Articulo 6°. Requisitos de las denuncias. La informacion suministrada debe cumplir al
menos con las siguientes caracteristicas:

a) Descripcion amplia del hecho presuntamente anémalo y que detalle aspectos como
lugares, fechas, circunstancias y nombres de las personas.

b) Peticion clara en relacién con el hecho denunciado.

¢) ldentificacién de la persona presuntamente responsable, el puesto o la dependencia en
la que se desempenia.

d) Posible afectacion causada a la Hacienda Publica.

e) Aportacion de las pruebas.

Articulo 7°. Formas de presentaciéon de la denuncia. La ciudadania podra acudir a la
denuncia verbal, por escrito, directamente en la oficina de la Auditoria Interna, o bien por
medio electrénico en el formulario dispuesto en la web de la Municipalidad de Zarcero.
Articulo 8°. Denuncias an6nimas. La Auditoria Interna analizara las denuncias, aun
cuando estas carezcan de la identificacion de la persona denunciante, y las gestionara de
acuerdo con la normativa aplicable.
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Dicho texto se agregaria en la parte superior del formulario de la denuncia, de una forma similar
a la presentacion de las denuncias de construcciones ilegales.

Para el caso de Gestiébn Ambiental, seria prudente obtener el criterio de esa unidad en cuanto
a posibles mejoras de su registro.

RECOMENDACION: Girar instrucciones a quién corresponda para que se organice en la
pagina web una presentacion centralizada de la gestidon de denuncias
Adicional al tema de las DENUNCIAS, sugiero revisar y aplicar las mejoras en los siguientes

registros:

SOBRE INFORMACION DESACTUALIZADA

Pilares de la estrategia institucional

MUNICIPALIDAD
DE ZARCERO

MISION, VISION Y VALORES

Misién
“Bi de calidad para alcanzar el desamolio integral de la poblacién en general, a través de
560 municipal

Nuestros valores incluyen: Honestidad, £tica, Creatividad, Solidaridad, Compromiso
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Estados Financieros

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Projecns NOTICIAS

Lugares

Prequntas frecuentes
Noticias

Blog

Plan de adquisiciones.

5

(.

Estados Financieros | Trimestre

Municpaidad Apoya a Mipymes

Expedientes electronicos del SICOP

Politicas Ambientales

Politicas Ambientales para conocimiento del 2021
de los contribuyentes

L3 Municipalidad de Zarcero presenta los
estados financieros del primer trimestre
marzo202 del 2021

nayo 2021

Actas del ConsejoCantenal
de Coordinacién
Institucional (CCC1)

2019

EEFF periodo 2020 Actas CCCI-2019

E pacio p itar las Actas
del Consejo Cantonal de Coordinacion
Institucional (CCCl) del afio 2019

L de Zarcero presental
estados financieros del periodo 2020:

ENCUESTAS SEGURIDAD
CIUDADANA

ESTIMADOS VECINOS DEL CANTON DE
ZARCERO SOLICITAMOS SU
(COLABORACION PARA COMPLETAR LA
SIGUIENTE ENCUESTA CON EL FIN DE

Actas del ConsejoCantenal
de Coordinacién
Institucional (CCCI)

2020

Actas (CC1-2020

En este espacio puede consuitar las Actas
del Consejo Cantonal de Coordinacion
Institucional (CCCI) del afio 2020.

mayo 2020
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Pandemia

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
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Desamollo T |

Valoracidn y Bienes Inmuebles

Formulario para b aten
denuncias Departamen
gestion Ambiental

Formularios Vai

Actualizaciones al Visor Catastral

Formulario declaaodn jurada de
patentes

Formulario para Atencién de
Denuncia Cuidadana

MUNICIPALIDAD

DE ZARCERO

ENCUESTA

© 09k urio tel 2020 - 0248 prn, E84y Reciiguer eonsiders los
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paldad?

FORMULARIOS MORATORIA COVID-19

gar los formularios de:

Exrelente

 Solicitud de Arregla de Paga par Moratori

VID-1

de Patente Comercial Regular
Malo

» Solictud de Suspenid

* Solictud de Moratoria de Tributos Municipales.

Los diferentes formularic
gouilera@zarcero.go

o5 pued

de manera digtal a los cor o@zarcer go

ez

NOTA: Los formularios se aceptan de forma digital dnicamente aquellos que sean firmados con
Firma Digital.

Documentos
i~ [ FORMULARID SOUICITLID DE MORATORIA
[ FORMULARID SUSPENSION DE PATENTE

B FORMULARID SOUICITUD DE ARREGO DE PAGO

Noticias

Proyectos

Lugares

Preguntas frecuentes.

Noticias

Blog

Plan de adquisiciones
Municipalidad Apoya a Mipymes

Expedientes electronicos del
SICOP
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SOBRE EL ACUEDUCTO MUNICIPAL

2020

El Acueducto Municipal informa que dada la emergencia sanitaria porovocada por el COVID-19, se extiende el
presente comunicado

Se solicita a la poblacion el uso racional y responsable del agua potable. NO UTILIZAR el agua potable para
1. 1. Lavado de vehiculos.
2. 2. Riego de plantas

Se informa que, debido a I3 afectacion en el sector econdmice, y en acatamiento a la Directriz 076-5, se tomd
Iz medida de no realizar suspensiones por falta de pago en el servicio de agua potable, por un periodo de 60
dias naturales

Las personas que no cancelen en estos dos meses, podrén presentarse pasada la emergencia a realizar un
arreglo de page, que les permitird cancelar los recibos pendientes en el trascurso del ano.

Todos los que no presenteb afectacion deben de realizar sus pagos de manera puntual del 15 al 30 de cada
mes. Dichos pagos se pueden realizar en los numeros de cuenta:

Banco Macional

Cuenta Corriente: 100-01-029-00036-1

15102910010000363

Cuenta IBAN: CR22 0151 029100070000363

Cuenta Cliet

Importante comunicarse con la plataforma de servicios para consultar el monto a cancelar.

Linea
2463-3160 Ext. 102 0 103

Al momento del depésita se debe indicar el nombre completo y o que se esté cancelando, asf mismo es
necesario enviar una foto del comporbante 2 los siguientes correos electronicos o WhatsApp:

WhatsApp: 8487-5993

Fabién Alvarado: falvaradozarcero@gmail.com
Dixon Rodriguez: dredriguez@zarcero go.cr
Pamela Wargas: pvargaszarceroi@gmail com

Marina Zufiiga: mzuniga@zarcero.go.cr
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RECOMENDACION. Girar instrucciones para una revision integral de informacion suministrada
al publico, de forma tal que lo descrito en este oficio mas lo que sea identificado por quien sea

instruido para esa labor, se actualice o bien se elimine si son conceptos no vigentes.

Atentamente,
Firmado
JOSE digitalmente por
ROLAN DO JOSE ROLANDO
PEREZ SOTO
PEREZ SOTO Frma)
(HRMA) Fecha: 2022.05.12
15:53:38 -06'00'
Auditor Interno
C: Vice Alcaldia.

Direccion Administrativa Financiera.

Direccién Tributaria.

Direccién de Desarrollo Territorial.

Direccién de Desarrollo Cantonal.

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal.

Proceso de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Proceso de Contabilidad.

Archivo.
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