MUNICIPALIDAD DE ZARCERO Auorroria

INTERNA

12 de agosto de 2022
MZ-Al-141-2022

Sefior

Ronald Araya Solis

Alcalde,

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Asunto: Sistema informético municipal.

Estimado Sefior:

Un cordial saludo. En virtud de la inminente entrada en operacion del nuevo sistema informéatico
municipal, mucho le agradeceré la instruccion que brinde al Proceso de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, para que conforme y remita al suscrito un expediente, el cual
contenga al menos la siguiente informacion:
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Diagndstico de los requerimientos y necesidades municipales, previa a la elaboracion del
cartel.

Plan de tecnologia de la informacidn vigente a la fecha de la compra del sistema.
Expediente del proceso de contratacion administrativa de la adquisicién del nuevo sistema.
Manual operativo.

Manual de mantenimiento.

Manual de seguridad, de control de auditoria y de las demas especificaciones técnicas del
sistema.

Plan de continuidad del servicio, ante situaciones fuerza mayor que afecten la operacion del
sistema.

Programa de implementacion y del proceso de transicién del sistema actual al nuevo, con
la incorporacion de las previsiones tomadas, para mitigar la afectacion de la atencion de los
contribuyentes, mientras se trabaja en paralelo con las herramientas informaticas entrante
y saliente.

Contrato de compra del sistema.

. Especificaciones técnicas y econdmicas sobre el mantenimiento del sistema en operacion,

asi como de las adecuaciones que sean requeridas por la Municipalidad, segun las
necesidades y servicios futuros.

Especificaciones sobre la cobertura del sistema, con identificacion de los modulos
adquiridos y los modulos disponibles para eventual incorporacion a posteriori, segun los
requerimientos de la gestiobn municipal.

Especificaciones técnicas sobre la prevision tomada por el Gobierno Local, acerca de la
seguridad de la informacion municipal. Favor atender este requerimiento con base en los
conceptos contemplados en la herramienta consultiva planteada por la Contraloria General
de la Republica, producto de la evaluacién que hoy esta realizando el Ente Fiscalizador,
segun el comunicado hecho a la Alcaldia, mediante el oficio DFOE-CAP-2264, con fecha
01 de agosto de 2022.
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Lo anterior tiene como objetivo la evaluacion del proceso administrativo y técnico, de los riesgos
inherentes, la planificacion del estudio operativo y técnico competente a la Auditoria Interna,
asi como la estimacion de las necesidades presupuestarias de la fiscalizacion.

Es importante considerar la relevancia de la evaluacion propuesta por la Auditoria Interna,
debido a la declaratoria de estado de emergencia nacional en el sector publico por el
cibercrimen.

Sera de buen recibo la entrega de la informacion en formato digital, en atencion a las practicas
ambientales y de austeridad econémica promovidas por la Municipalidad de Zarcero.

Atentamente,
JOSE Firmado
digitalmente por
RO LAN DO JOSE ROLANDO
PEREZ SOTO (FIRMA)
PEREZ SOTO Fecha: 2022.08.12
(FIRMA) 10:31:36 -06'00"
Auditor Interno
C: Concejo Municipal.

Vice Alcaldia Primera.

Direccion Administrativa Financiera.

Proceso de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Archivo.

i Decreto Ejecutivo N° 43542-MP-MICITT.
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