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Sefiores (as)
Concejo Municipal
MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Asunto: Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del periodo 2024 (PAI 2024).

Estimados (as) Sefiores (as):

Reciban un saludo cordial. A continuacién, se tratard un replanteamiento del Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna (PAI) del periodo 2024, de conformidad con las
Competencias prescritas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, No. 8292, y
segun la normativa técnica emitida por la Contraloria General de la Republica.

El objetivo esencial de las Auditorias internas del sector pablico es aportar valor agregado a
los procesos municipales, dentro de la optimizacion de la gestion publica tutelada por el
ordenamiento juridico, en aras de lograr el cometido de satisfacer de la mejor manera el
interés publico.

Como prefacio, es importante mencionar que cada 15 de noviembre es la fecha limite para
registrar el plan en el sistema dispuesto para ese efecto en la pagina web del Ente
Fiscalizador. Este acto no requiere de un acuerdo municipal de aprobacién, pero si es
necesario la comunicacion del programa de estudios a la Administracion Activa.

El universo auditable de la Municipalidad de Zarcero lo componen treinta y seis unidades,
incluidas las treinta y cuatro que define el Mapa de Procesos?, el Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion de Zarcero y el Comité Cantonal de la Persona Joven de Zarcero, Se
adiciona la fiscalizacion relacionada con las transferencias de recursos pablicos municipales
a organizaciones externas autorizadas por el marco juridico. El diagrama funcional es el
siguiente:

! Manual de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Zarcero. 2019.
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PPROCESOS POLITICO-ESTRATEGICOS
= B (= = |

Comite Cantonal de Deportes y Recreacion de Zarcero
Comite Cantonal de la Persona Joven de Zarcere

Organos externos destinatarios de transferencias de recursos ptblicos por parte del Municipio
Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de la municipalidad de Zarcero y elaboracién propia

Asi definido el universo auditable de la Municipalidad de Zarcero, la Auditoria Interna,
conformada hoy por dos plazas: la del titular y la de asistencia técnica recién incorporada al
manual de puestos (pendiente de nombramiento hasta la eventual conversion en una plaza
profesional), es una unidad insuficiente para desplegar una fiscalizacion mas amplia y
oportuna.
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Con el &nimo de revertir esa carenciay bajo el precepto de austeridad en el gasto institucional,
desde junio del 2021 que el suscrito asumié la direccion de esta Oficina, se ha descartado el
uso de los servicios de asistencia secretarial y técnica, con la intencion de transformar ese
cargo en un puesto profesional. La respuesta de la administracion ha sido lenta y el producto
alcanzado en el 2023 aln no satisface la necesidad de una asistencia de nivel profesional.
Mientras se logra el cambio descrito, la Auditoria Interna desplegara el esfuerzo como una
dependencia unipersonal, frente a la amplitud del universo auditable descrito. Bajo estas
condiciones, la fiscalizacion debe practicarse con base en las prioridades que determine el
Auditor Interno, segun el juicio profesional, a la luz del riesgo implicito, mas los
requerimientos que plantee este Organo Colegiado y la Contraloria General de la Republica,
juntamente con las necesidades que surjan de la cotidianeidad en materia de control interno.

A continuacion, se presenta el PAI 2024 en la version original, asi como el respectivo
cronograma.

La programacion de los servicios de auditoria es flexible en el tanto las circunstancias o
hechos especificos pueden implicar ajustes durante el periodo. En virtud de lo anterior, hay
disposicion para atender estudios especiales y los requerimientos que eventualmente plantee
este Organo Colegiado.

Plan anual

PLAN ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA (PAT) DEL PERIODO 2024

Actividades Permanentes |Servicios de auditoria, Servicios preventivos y de
autorizacidn de libros

1. Denuncia cindadana. Atencion de la denuneia ciudadana planteada ante 1a Auditoria Interna v
la recomendacion de oportunidades de mejora en los procesos, a la luz de los hechos comunicados, asi
como gestionar lo que correzponda en materia de sanciones ante eventuales incumplimientos por parte del
Gobierno Local. Intervalo: Del 02-01-2024 al 31-12-2024.
2. Requerimientos de la Contraloria General de la Repiiblica v de otras entidades
fiscalizadoras facultadas. Fortalecer el control por medic de las acciones promovidas por el Ente
Contralor v de las demas entidades fiscalizadoras competentes. Intervalo: Del 02-01-2024 a1 31-12-2024.
3 Requerimientos del Concejo Municipal Brindar soperte al Organo Colegiado, mediante la
atencién de las consultas relacionadas con la actividad ordinaria de la Aunditoria Interna Intervalo: Del
02-01-2024 al 31-12-2024.
4. Seguimiento de Disposiciones ¥ Recomendaciones. Evaluzar la implementacion de las
Disposiciones v Fecomendaciones de la Contraloria General de la Eepiblica, de 1a Auditoria Interna, de
laz auditorias externas y las provenientes de otros entes fiscalizadores facultados. Intervalo: Del 02-01-
2024 al 31-12-2024.
3. Antorizacion de los libros municipales. Velar por la legitimidad, mantenimiento, conservacion
v dispozicion de los libros contables v legales de la Municipalidad de Zarcero v de los drzanos adscritos.
Intervalo: Del 02-01-2024 a] 31-12-2024.
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I PLAN ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA (PAI) DEL PERIODO 2024 I

6. = Servicios de'Asesoriay-Advertencia.-Brindar-apoyo-a-la- Administracion-en-el-proceso-de-la-
toma-de-decisiones. -azi-como - ‘brindar-el soporte necesano-en-aguellos casos en-los-gue-se-localice-hechos-
con-una-potencial exposicion negativa-de-la-gestion-municipal -en-el-evento-de-gue-el-Gobierno-Local no-
ze-gjerza- oportunamente-las-acciones-preventivas-y-correctivas-correspondientes - Intervalo:-Del-02-01-
2024-a1-31-12-2024 9

7. = Atencién' de- consultas- de- la- Administracion- Activa.- Brindar- soporte- a-1a- Alealdia - a- los-
titulares-subordinados-y-al-personal-en-general, -en-materia-de-control-interno. - Del-02-01-2024-a]-31-12-
20249

2. = Formulacién'del'Manunal-de'Aseguramiento-de la-Calidad-de-losservicios-brindados-porla:
Aunditoria’ Interna - Dotar a- la- Auditoria- Interna- de- una- guia- para- alcanzar- grados- optimos- en- la-
programacion,- planificacidn, - ejecucién- v- rendicidén- de- cuentas,.- relacionadas- con- el proceso- de-
fiscalizacion . Intervalo: Del 02-01-2024-al-31-12-2024.9

9. = Estudios-especiales-y-seguimiento-del sistema-de-control-interno.-Atender las-actividades-de-
fiscalizacién que resulten-del quehacer rutinario-del Gobierno Local, no-previstos taxativamente-en-elplan-
anual-de-labores, - por-requerimiento- de-los- jerarcas- del- Gobierno- Local, - o- bien- por- determinacion- del-
Auditor Tnterno. Intervalo: Del 02-01-2024-a1-31-12-2024 X

Actividades-Especificas | Estudios-Especiales-instruidos-por-la-Contraloria-General -de-
la-Republicaz

10. = ImplementaciondelaNormasInternacionalesde Contabilidad del SectorPablico(NICSF).-
Estudio-Especizl-de-la-implementacion-de-las WICSP-al-31-de-diciembre-de-2023 Intervalo: -Del-02-01-
2024 -al-28-06-2024.9

11. = Indice-de-Gestion-delServicio'de ‘Limpieza-deVias. Intervalo: Del 02-01-2024-a1-28-06-2024 -
Estudio-Especial -del-zervicio-brindado-a-los- Contribuyentes respecto-de-la-limpieza-de vias. - -Intervalo:-
Del02-01-2024-al-28-06-2024 9

Actividades-Especificas-|-Servicios-de-auditoria-instruidos-por-la-Auditoria-

12. = BServicio-de-anditoria-del proceso-de reclntamiento vy seleccion de-personal -Evaluacion-de-
las- actividades- desarrolladas- por- la- unidad- de- Recursos- Humanos, - para- la- ocupacion- de- laz- plazas-
vacantes Intervalo: Del-01-07-2024-21-30-09-2024 9

13, = BServicio® de' auditoria- de* la* némina- de- salario® extraordinario.- Evaluacién- financiera- y-
normativa-del pago-de-las horas-extracrdinarias. Intervalo: Del-16-10-2024-a1-31-12-2024 9

14. = Awunditoria- Técnica.- Contratacion- de- auditoria- de- zistemas - para- evaluar el zistema- integrado-
municipal. Intervalos: Del-02-01-2024-al-28-06-2024 (Proceso-de contratacion -mediante el zsistema-dnico-
de-compras piblicas). Del-01-07-2024-a1-30-08-2024-(Coordinacion-del -dezarrollo-de-la-auditoria-con -el-
profesional responsable-v-de-la-presentacion-delinforme final -a-la- Administracion-Activa).=
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I PLAN ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA (PAI) DEL PERIODO 2024 I

Actividades -Administrativas-v-de-Capacitaciono

15. - Formulacion-del Plan- Anual- de* Auditoria- del- periodo- 2025, - Planificar- la- fiscalizacion, -
conforme-con-las-dizposicionesz-de-la-Leyv-General -de-Control-Interno-v-lazregulaciones-de-la-Contraloria-
General-de-la-Repiblica Intervalo:-Del-16-10-2023-a1-31-10-2023 9
16. - Capacitacion.” Formacion® y* acitualizacion® del" persomal- de- la* Aunditoria- Interna.-
= Imtervalo:- Del- 02-01-

Eesponzabilidades-encomendadas -por-la-Leyv-General -de-Control - Interno.

2024 -al-31-12-2024 9
17. - Administracién: de- la- Oficina- de- la- Auditoria’ Intermna.- Dirigir la- organizacidm- -
funcionamiento- de- la- Auditoria- Interna - Disposiciones- de- la- Ley- General- de- Control- Interno- v- las-

regulaciones-de-la-Contraloria-General -de-la Repuiblica Intervalo: Del 0201 _2024-31-31 122024 =

Cronograma?
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2 Las notas de referencia nimeros 3, 4 y 5 insertas en la imagen del Cronograma, corresponden a la prevision
de las vacaciones de la persona titular de la Auditoria Interna, durante los meses aludidos, comprendidos por 3
dias en la Semana Santa calendarizada en marzo de 2024, del periodo 2022-2023. Se suman las del periodo
2023-2024, las cuales se distribuyen en diez dias en septiembre de 2024 y 17 dias en diciembre de 2024.
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En lo que concierne al cronograma de labores del segundo semestre, sin considerar las
actividades cuya ejecucion es de naturaleza continua durante el afio, se compone de los
siguientes proyectos:

Segundo semestre 2024

Perhdo 2024

pE-| | mark| ABr-| mavs|

sresrssn s ESPECIFIC ASO
Implementacién de laNormas | = ! | o l o I o = s |o o i = o =

0

102] Comabilidad del Sector

Dublico (NICSE).S

| Indice deGestidndel Seracio | =
Servicio: de auditoria- del | o o = i o = | = o a o o a o

122| proceso’ de rechutamiento- y- ! | :

seleccion de personal © $ i

Servicio' de auditaria- de la | o a o = t o = o a =) = = =

132| némma de salano i i

extraordinario o i i i
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En ese lapso destacan los estudios 12 y 13 que corresponden a dos procesos administrativos
insertos en el area de administracion del talento humano, uno de los pilares fundamentales
del sistema de control interno. Lo anterior, en el entendido de que el proyecto 11 de revision
del servicio de aseo de vias y sitios publicos fue hecho en el primer semestre, mientras que
las auditorias 10 (NICSP)y 14 (Estudio técnico de TI) se posponen, por cuanto las actividades
administrativas de implementacion contindan en proceso, segun se ha informado a la
Administracion Activa mediante los oficios MZ-Al-OF-0078-2024 y MZ-Al-OF-0124-
2024.

En sintesis, el plan de trabajo del segundo semestre de 2024 corresponde a los procesos
citados del area de Recursos Humanos, un tema que fue matriculado por la relevancia dentro
de concepto de prevencion de la corrupcion promovido por la Contraloria General de la
Republica, por medio de estudios de seguimiento de la gestion publica, uno de los cuales fue
realizado en la Municipalidad de Zarcero, en un proyecto coordinado con el suscrito en el
primer semestre del presente afio y al cual corresponde ahora dar seguimiento, mediante la
auditoria operativa de las actividades de reclutamiento, seleccion y nombramiento del
personal municipal.
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A la necesidad anterior se suman los estudios especiales requeridos por acuerdos generados
por el Concejo Municipal en los siguientes campos:

Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Zarcero.
Servicio de Telefonia Celular Institucional.
Suplencia del cargo Contador (a) Municipal.

También, existen temas de interés en la fiscalizacion, sobre los cuales se ha intercambiado
informacidn con la Administracion Activa, especificamente con la precedente al gobierno
actual, en procura de subsanar presuntas inconsistencias. El control consultado corresponde
a los siguientes conceptos:

Flotilla de vehiculos oficiales.
Bienes Duraderos y otros Materiales ociosos.
Almacenamiento atinente al Plantel Municipal.

Inventario de caminos publicos cantonales presuntamente en abandono.
Recuperacion de caminos publicos presuntamente tomados por personas privadas.
Servicio de tratamiento de los residuos ordinarios.

Normativa y procedimientos internos.

Reajuste de precios y presunta cancelacion de al menos un reajuste sin autorizacion del Concejo
Municipal.

Obra vial cantonal.
Sistema Integrado Municipal.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
Proteccion de nacientes y administracion del Acueducto Municipal.
Obra civil irregular.

Seguridad ciudadana.

Situacién financiera municipal.

Dada la necesidad de completar el proceso de auditoria iniciado con la Contraloria General
de la Republica, en el tema de prevencion de la corrupcion en el area de administracion del
talento humano, la presencia de al menos una denuncia formal presentada ante el Ente
Contralor, segun consta en el oficio DFOE-DEC-2992 (06898), del 25 de abril de 2024, se
propone al Concejo Municipal las siguientes acciones:
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A. Iniciar, como se previo en el PAI 2024 y se inscribi¢ ante la Contraloria General de la
Republica en el presente semestre, la Auditoria del proceso de reclutamiento, seleccion
y nombramiento del personal municipal, con inclusion de lo relativo a la auditoria
especial de la suplencia del cargo de Contador (a) acordada por el Concejo Municipal,
segun consta en el oficio MZ-CM-SC-OF-0065-2024, del 06 de marzo de 2024, en forma
complementaria a la auditoria practicada en el primer semestre del 2024, con la
instruccion de la Contraloria General de la Republica, informe final en la forma de un
servicio de asesoria identificado con el nimero MZ-Al-INF-AS-0008-2023, del 14 de
setiembre de 2024. Se tomaréd como referencia la denuncia presentada ante la Contraloria
General de la Republica, bajo la proteccion de la confidencialidad tutelada por el articulo
6 de la Ley General de Control Interno y el articulo 8 de la Ley Contra la Corrupcion y
el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica, No. 8422.

B. Sobre la auditoria especial relativa al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Zarcero, considerando:

a. Que el suscrito realizd un primer esfuerzo, mediante una revisién del control
interno implicito en el proyecto de reglamento del comité de deportes, y que dicho
cuerpo normativo ha sido puesto en operacion, con vigencia desde el 31 de enero
de 2024, con la publicacion en La Gaceta 18.

b. Que dicho instrumento medular de control, el cual la administracién debié dotar
al citado comiteé para su debida organizacion y funcionamiento, desde la creacién
como 6rgano adscrito a la Municipalidad, hoy esta en operacion.

c. Que dicho reglamento es el marco ideal para el control de las actividades del
comité de deportes competente a la Administracion Activa.

d. Que se considerard la programacion en el primer semestre del 2025 de una
auditoria especial operativa, sobre la contratacion de los servicios de transporte
dentro de la promocion del deporte y la recreacién competente al comité de
deportes.

Se propone acordar:

1. Que la Administracion Activa asuma el control de las actividades deportivas y
recreativas, segun las competencias legales de cada una de las partes, por citar: el
Concejo Municipal, la Alcaldia y el Comité de Deportes. Lo anterior con base en
la disposicion del Codigo Municipal y del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Comité de Deportes y Recreacion de Zarcero.

2. La Auditoria Interna conformara el plan anual de trabajo segun las regulaciones
de la Contraloria General de la Republica, el riesgo y las circunstancias implicitas,
en el cual considerara el estudio relativo al comité de deportes.
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3. La denuncia ciudadana se atenderd en forma prioritaria, segun las regulaciones
vigentes, dentro de lo cual tendra que cumplirse con los requisitos basicos para la
admisibilidad de las denuncias y el tratamiento que deba darse en funcién de las
competencias de la Auditoria Interna y de la Administracion Activa.

4. La Auditoria Interna comunicara oportunamente al Concejo Municipal los
cambios que deban realizarse en el plan anual de trabajo y, acto paralelo, se hara
el registro correspondiente en el sistema de la Contraloria General de la
Republica.

C. Sobre la auditoria especial del servicio de telefonia celular institucional, considerando:

a. Que la Administracién Activa no ha completado la entrega de la informacion
solicitada en el periodo 2023.

b. Que ante la consulta de la informacion en el 2023 por parte de la Auditoria
Interna, la Alcaldia de turno procedid a realizar una serie de acciones correctivas
y preventivas.

Se propone acordar:

1. Que la Administraciéon Activa asuma el control de las actividades del servicio de
telefonia celular, a la luz de las acciones correctivas y preventivas tomadas por la
Alcaldia precedente, mas las que disponga la Administracion Activa del presente
periodo de gobierno.

2. Que la Alcaldia, con las direcciones administrativas competentes, presente a este
Concejo Municipal, un informe sobre la situacion actual del servicio en cuestion,
con inclusion de un reporte del gasto institucional por dicho concepto por el
periodo 2023 y lo que ha transcurrido del 2024 hasta el 31 de agosto, con enfasis
en incidencia de las acciones correctivas y preventivas en la cuantia del gasto.

3. La Auditoria Interna conformara el plan anual de trabajo segun las regulaciones
de la Contraloria General de la Republica, el riesgo y las circunstancias implicitas,
en el cual considerard el estudio relativo al servicio de la telefonia celular
institucional.

4. La Auditoria Interna comunicara oportunamente al Concejo Municipal los
cambios que deban realizarse en el plan anual de trabajo y, acto paralelo, se hara
el registro correspondiente en el sistema de la Contraloria General de la
Republica.

9 50 metros oeste de la esquina noroeste del Y  (506) 2463-3160 @ rperez@zarcero.go.cr

WWW.Zarcero.go.cr
parque Zarcero Alajuela, Costa Rica N ext. 1050 @



MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
AUDITORIA INTERNA

26 de agosto de 2024
MZ-Al-OF-0136-2024
10de 11

D. Sobre el examen de los otros temas de interés de la fiscalizacion por parte de la Auditoria
Interna, por citar:

Flotilla de vehiculos oficiales.

Bienes Duraderos y otros Materiales ociosos.

Almacenamiento atinente al Plantel Municipal.

Inventario de caminos publicos cantonales presuntamente en abandono.
Recuperacion de caminos publicos presuntamente tomados por personas privadas.
Servicio de tratamiento de los residuos ordinarios.

Normativa y procedimientos internos.

Reajuste de precios y presunta cancelacién de reajuste sin autorizacion del Concejo Municipal.
Obra vial cantonal.

Sistema Integrado municipal.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

Proteccion de nacientes y administracion del Acueducto Municipal.

Obra civil irregular.

Seguridad Ciudadana.

Situacion financiera municipal.
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La Auditoria Interna haré la evaluacion correspondiente para la inclusion de esos topicos
en el plan anual de trabajo que corresponda, segun la disponibilidad de recursos y segun
las circunstancias.

Lo anterior sin demérito de la opcién que valore el Concejo Municipal de solicitar a la
Alcaldia la presentacion de informes operativos y financieros de los temas citados, como
conocimiento estratégico de la gestion publica realizada por la Municipalidad de Zarcero,
segun las prioridades que considere el Organo Colegiado.

Plan Anual de Auditoria del Periodo 2024, primer semestre

1. ACTIVIDADES CONTINUAS

Seguimiento del sistema de control interno.
Requerimientos del Concejo Municipal.
Denuncia Ciudadana.

Autorizacion d los libros legales.
Capacitacion.

Administracion de la Oficina.
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2. INFORMES DE AUDITORIAS REALIZADAS

MZ-AI-INF-AL-2024 Informe Labores 2023.

MZ-AI-INF-PV-0001-2024 Nombramiento Suplencia Contador (a) Municipal.
MZ-Al-INF-AU-0001-2024 Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos.

INFORME FINAL DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA SOBRE OBRA VIAL
DEL PERIODO 2023. Pendiente de presentar al Concejo Municipal. Corresponde a
un estudio gestionado por la Auditoria Interna para el segundo semestre del 2023,
realizado por el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la
Universidad de Costa Rica (LanammeUCR).

ANANENEN

Plan Anual de Auditoria del Periodo 2025

La conformacion del programa de trabajo de la Auditoria Interna se realizara en el presente
semestre, para ser registrado en la Contraloria General de la Republica antes del 15 de
noviembre de 2024, fecha limite establecida por la normativa del Ente Fiscalizador Superior
de la Hacienda Publica. Dicho plan sera comunicado al Concejo Municipal, acto en el cual
se capturaran las observaciones de los sefiores (as) concejales y lo que competa a la Alcaldia,
segun las disposiciones del ordenamiento juridico.

Es importante considerar que el plan anual es flexible, es decir, durante el desarrollo de este
se podran realizar los ajustes que sean necesarios con base en las circunstancias, el criterio
profesional del suscrito, los requerimientos de la Contraloria General de la Republica y del
Concejo Municipal de Zarcero.

Atentamente,
Firmado digitalmente
JOSE ROLANDO por JOSE ROLANDO
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Auditor Interno
C: Alcaldia.
Vice Alcaldia Primera.
Archivo.
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